Priloha €. 2 - Preberacie podmienky predmetu plnenia

DEFINICIE POIMOV

Akceptacné kritéria — sU meratel'né technické alebo vecné parametre, vopred dohodnuté
Zmluvnymi stranami.

Proces Akceptacie — je proces posudenia Plnenia podla akceptacnych kritérii.

Vada - je také spravanie Plnenia:

a)

b)

o)
d)

pri ktorom Objednavatel’ rutinne pouzivajlci Plnenie nedostava spravne vysledky
(chybné algoritmy vypoctu);

pri ktorom nie je dodrzana funkcionalita popisana v dokumentdcii, alebo zarucena
zmluvou podla ktorej bolo Plnenie dodané;

ked" pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonceniu;

pri ktorom dochadza k poskodzovaniu alebo strate uzivatel'skych dat, v ramci opravy
Vady sa odstranuje len samotna Vada, neopravujl sa data;

Vadou nie je — najma také spravanie sa Plnenia, ktoré by inak spifialo kritérid Vady, ak je
nevyhovujlce spravanie sa Plnenia spOsobené:

a)
b)

)
d)

e)
f)

)
h)

nevhodnym pouzivanim Plnenia alebo jeho vyuZivanim za inym Gcelom ako bolo urcené;
administraciou ostrého prostredia, do ktorého je Plnenie nasadené, alebo administraciou
PInenia samotného Objednavatela, alebo tretou osobou;

datami, ktoré neprodukuje Plnenie;

pouZivanim Plnenia za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Plnenie bolo
pouzivané v rozpore s pokynmi poskytnutymi Objednavatelovi resp. obsiahnutymi
v dokumentacii k Plneniu;

softvérom tretich stran alebo softwarovym prostredim;

udalostami alebo skuto¢nost'ami, ktoré Zhotovitel" nemohol ovplyvnit’;

zmenou prostredia, do ktorého Zhotovitel" PInenie nasadil;

vypadkom elektrickej energie, poruchou na pristupovych linkach a poruchou inych
suvisiacich systémov a sluzieb.

Kategorie Vad:

kategdria A — vazne vady softvéru Zhotovitela navodzujlice stav IIS Bratislavy, kedy
viom nie je mozné prevadzat hlavné Ukony ato ina urovni prehliadania dat
a Objednavatel’ nie je schopny rutinne pinit’ svoje povinnosti voéi tretim osobam (jeho
klienti — obyvatelia, podnikatelia, Statna sprava, a pod.) — jedna sa o stav, kedy je priamo
ohrozena funkcia systému, alebo je nutné prikroCit' ku komplikovanym a nakladnym
rieSeniam mimo systém.

kategoria B — stredné vady softvéru Zhotovitel'a kedy urcita funkcionalita IIS Bratislava
pre spracovanie a prehliadanie dat je nefunkcna, avsak jej Cinnost’ je mozné podla pokynu
Zhotovitel'a nahradit’ inou funkcionalitou, aj ked' za cenu vysSsej pracnosti.

kategoria C — nezavazné vady softvéru, kedy niektora z funkcionalit IIS Bratislavy nie je
Uplne funkcna, avsak tento stav ma len zanedbatelné dopady na prevadzku
Objednavatela, alebo také, ktoré nie si uvedené v predchadzajlcich kategdriach.



Terminy odstranenia Vad (Plati pre akceptované Casti diela)

kategdrie vad )
Doba odozvy Doba dodania opravy

A do 1 pracovnych hodin po obdfzani do 4pracovnych hodin po obdfzani
,Hlasenia o vzniku problému® ,Hlasenia o vzniku problému®

B do 4 pracovnych hodin po obdfzani do 2 pracovnych dni po obdfzani
,Hlasenia o vzniku problému" ,Hlasenia o vzniku problému"

C do 3 pracovnych dni po obdfzani do 2 mesiacov, najneskor v dalSej verzii
,Hlasenia o vzniku problému" softvéru

VVe

kategorie B, alebo sedem (7) alebo viac Vad kategérie C.

Lehota na odstranenie Vad — lehota, ktord na odstranenie Vad upravuje Zmluva o dielo.

Uspesné uskutoénenie procesu Akceptacie — je v pisomnej forme potvrdeny vysledok procesu
akceptacie poskytnutého plnenia bez vyhrad.

Projektovy manazér Objednavatela — je osoba vymenovana Objednavatelom, ktora je
zodpovedna za zabezpecenie zdrojov a kapacit Objednavatel'a potrebnych pre riadnu realizaciu
Projektu. Je zodpovedny za aktivnhu spolupracu zamestnancov Objednavatela v spolocnych
pracovnych timoch.

Projektovy manazér Zhotovitel'a — je osoba vymenovana Zhotovitelom, ktora riadi prace
na Projekte zo strany Zhotovitela. Je zodpovedny za detailné planovanie, koordinaciu a kontrolu
vSetkych cinnosti vykonavanych v ramci realizacie projektu.

Projektovy plan — je detailny popis projektu tvoriaci prilohu ¢.1 a prilohu ¢. 4 zmluvy o dielo
(Specifikacia predmetu, ceny a harmonogramu plnenia).

Dokumentacia pre zacatie projektu obsahuje:

« ciele a poziadavky (vratane metrik a ich hodnét) Projektu, rozsah Projektu,

«  Strukturu a zloZenie projektovych timov Projektu,

« pravidld vedenia dokumentacie,

« zadkladné zodpovednosti, vazby a informacné toky v rdmci organizacie Projektu,

» dolezité terminy Projektu,

« projektové postupy a procediry vratane kontroly kvality, odovzdania a
akceptacie Plnenia, formy a Struktdry vystupov (plneni) Projektu.

Projekt — stbor cCinnosti a postupov veducich k riadnej realizacii a dodavke Plnenia.

Plnenie — tovary alebo sluzby, ktoré Zhotovitel' dodal Objednavatelovi podla Zmluvy, Zmluvnej
dokumentacie alebo inej dohody zmluvnych stran, na ktoré sa Zmluva vztahuje.

Komunikacna adresa elektronickej posty — zavazna e-mailova adresa urcena pre zmluvné strany

na vzajomnu elektronickd komunikaciu: esbs@bratislava.sk

PROJEKT A ORGANY RIADENIA PROJEKTU
Plnenie podla Zmluvy bude riadené podl'a Metodického pokynu Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov v aktudlnom zneni a metodiky
PRINCE 2 a orgadnmi riadenia Projektu stanovenymi d‘ale;j. 5
Zmluvné strany menuji Vykonny vybor projektu a projektové timy. Clenmi Vykonného vyboru
su Projektovi manazéri oboch Zmluvnych stran.
DalSie organy riadenia Projektu, ich pravomoci a zodpovednosti, navrhuje v pripade potreby
Vykonny vybor.

Vykonny vybor projektu
Vykonny vybor projektu (VVP) je vrcholnym rozhodovacim a riadiacim organom Projektu.
Ulohou Projektového vyboru je vytvarat’ podmienky pre Uspesnu realizaciu jednotlivych Casti



Projektu.

Projektovy vybor preroklva zaleZitosti a prijima svoje rozhodnutia v sulade s d'alej stanovenymi
podmienkami. Projektovy vybor nie je opravneny menit' Zmluvu.

VVP schvali Projektovy plan Projektu. VVP schval'uje taktiez vSetky zmeny Projektového planu
Projektu, ktoré v priebehu Projektu navrhne jedna zo Zmluvnych stran.

V dalSom priebehu jednotlivych casti Projektu VVP:

. pripravuje podnety a odporuca zmeny zmluvy. VSetky takéto zmeny zmluvy musia byt'
podpisané Statutarnymi organmi oboch Zmluvnych stran,

. schval'uje ukoncené projektové vystupy,

. schval'uje model a pravidla systému kvality,

. schval'uje vysledky kontroly kvality,

. kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielov a harmonogramu,

. predklada statutarnym organom Zmluvnych strdan na rozhodnutie situacie, ktoré

presahuju pravomoci Vykonného vyboru (najmé podpisy zmldv, zmeny zmldv,
vynimocné situacie, nemoznost’ 'prijat" rozhodnutie),

. ukladd svojim clenom dlohy, ktoré z titulu ich funkcie v organizacnej Struktire
Zmluvnych stran mézu podporit” realizaciu Plnenia.

PROJEKTOVE RIADENIE (MANAZMENT)

Projektové riadenie je zodpovedné za vedenie Projektu v sulade s uzatvorenou
Zmluvou. Projektové riadenie ma v kompetencii:

. prerokovavat' a navrhovat’ organizaciu Projektu,

. kontrolovat’ postup prac,

. prijimat’ opatrenia na znizenie moznych rizik Projektu alebo vyrieSenie vzniknutych
problémov,

. predkladat’ Vykonnému vyboru projektu poziadavky na zmeny oproti zmluvnym

dojednaniam. Vedenie projektu sa stretdva minimalne raz za dva tyzdne, ak nie je
v Projektovom plane Projektu dohodnuté inak. Z kazdého stretnutia Zhotovitel
vyhotovi zapis, ktory podpiSu obidvaja Projektovi manazéri.

PROJEKTOVY MANAZER ZHOTOVITELA
Projektovy manazér Zhotovitela riadi prace na Projekte. Projektovy manazér Zhotovitela
detailne planuje, koordinuje a kontroluje vSetky cinnosti vykonavané v ramci Projektu.
Projektovy manazér Zhotovitel'a je zodpovedny za zabezpecenie zdrojov a kapacit Zhotovitel'a
potrebnych pre riadne Plnenie Projektu a za spolupracu v spolo¢nych timoch pracujlcich
na jednotlivych castiach rieSenia.

Projektovy manazér Zhotovitel'a zodpoveda najma za:

. cell realizaciu Vystupov jednotlivych Casti Projektu v ramci schvalenych cielov a
rozsahu a za plnenie Zmluvy podla ustanoveni Zmluvy,
. dodrziavanie terminov podla schvaleného harmonogramu,

dodrziavanie schvaleného modelu, pravidiel systému kvality a za dosiahnutie kvality riesenia.
Projektovy manazér Zhotovitela ma pravo vyziadat" si od Projektového manazéra
Objednavatela informacie o ¢innosti timov.

Projektovy manazér Zhotovitela je povinny odovzdavat” pravidelné spravy o priebehu realizacie
Plnenia Projektovému riadeniu projektu a Projektovému vyboru, ak bol zriadeny.

Projektovy manazér Zhotovitela je povinny viest' dokumentaciu Projektu a dohliadat’
na dodrZiavanie projektovych postupov a proceddr, ktoré budi definované v Projektovom
plane Projektu a zabezpecit" jej zosuladenie s dokumentaciou Projektu Objednavatela.
Projektovy manazér Zhotovitela analyzuje moznosti a alternativy vykonania zmeny, ktorej
potreba sa v priebehu Projektu objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov
dodania Plnenia a kvality PInenia.

. Projektovy manazér Zhotovitela vypracovava varianty zmien jednotlivych Casti
Projektu, ktoré potom predklada Projektovému riadeniu a Projektovému vyboru.

. Zmeny, ktoré neznizuju rozsah ani kvalitu PInenia a nemaji vplyv na cenu a terminy



plnenia, méZe rozhodnut" Projektovy manazér Zhotovitela a dat" ich Projektovému riadeniu
projektu a Projektovému vyboru len na vedomie s tym, Ze bude dodrzany c¢lanok 15 ods. 15.2
Zmluvy

. Projektovy manazér Zhotovitela je zodpovedny za realizaciu diela tak, aby bolo
v stlade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v ¢l. 15 bod 15.2 Zmluvy

PROJEKTOVY MANAZER OBJEDNAVATELA
Projektovy manazér Objednavatel’a riadi prace na Projekte.
Projektovy manazér Objednavatela je zodpovedny za zabezpelenie zdrojov a kapacit
Objednavatela potrebnych pre riadne plnenie Projektu a za ich aktivnu spolupracu v spolocnych
timoch pracujlcich na jednotlivych castiach rieSenia.
Projektovy manazér Objednavatela je opravneny zadavat’ Ulohy a vymahat’ ich spinenie u oséb
uréenych Zmluvnymi stranami na spolupracu v spolocnych pracovnych timoch a na rieSeni
jednotlivych Casti Plnenia.
Projektovy manazér Objednavatela ma pravo vyziadat' si od vedicich jednotlivych timov
odovzdavanie pravidelnych alebo nepravidelnych informdcii o ¢innosti timov.
Projektovy manazér Objednavatel'a zodpoveda za:

« zabezpecenie potrebnych zdrojov a kapacit Objednavatela v pozadovanej kvalite

a rozsahu podl'a harmonogramu,

- rieSenie beznych problémov pri vyuZzivani zdrojov,

- zabezpecenie potrebnej technickej infrastruktiry pre vyuZitie vyclenenych zdrojov,

- detailne planuje, koordinuje a kontroluje vSetky ¢innosti vykondvané v ramci timov.

- analyzuje moznosti a alternativny vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu
objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov Plnenia a kvality Plnenia,

« vypracovava varianty zmien jednotlivych Casti Projektu, ktoré potom predkladd Riadiacemu

vyboru projektu a Vykonnému vyboru projektu.

PREVZATIE PLNENIA PODLA ZMLUVY O DIELO AKCEPTACIOU OBJEDNAVATELOM (DALEJ
LEN ,AKCEPTACIA")

Akceptacia
1.Akceptacia sa bude dotykat" dodanych jednotlivych Casti plnenia alebo diela ako celku
na zaklade dodanych dokumentov, ktoré popisujl ich funkcionalitu a obsah.
2.Dokumenty budl Objednavatelovi odoslané v lehotdch definovanych v Zmluve alebo
Projektovom plane na pripomienkovanie v elektronickej forme vo forme e-mailovej spravy.
Zaroven moze byt' realizovana aj prezentacia dokumentu, ak si to Objednavatel’ vyziada.

3.Pri osobnom prevzati dokumentov podpiSe zastupca Objednavatela a Zhotovitela preberaci
a odovzdavaci protokol v pocte definovanom Objednavatelom.

4.0Objednavatel’ je povinny zaslat pripomienky k dokumentom e-mailom v lehote
do 10 pracovnych dni odo dna prevzatia (dorucenia) dokumentu vo formate MS Excel, alebo
MS Word.

5.Zhotovitel" pripomienky zapracuje. V pripade, ze niektord z pripomienok nie je mozné
akceptovat/, zabezpeci Zhotovitel' pisomné vyjadrenie pripomienkujiceho, Ze po vysvetleni
situacie berie svoju pripomienku naspat”.

6.Novu verziu dokumentov so zapracovanymi pripomienkami zasle Zhotovitel’ Objednéavatel'ovi v
rovnakej forme v akej odovzdal prvi verziu dokumentov s vyznacenymi zmenami.

7.Pri osobnom prevzati novej verzie dokumentu podpiSe zastupca Objednavatela a Zhotovitela
preberaci a odovzdavaci protokol v pocte definovanom Objednavatelom.

8.0bjednavatel’ je povinny do 5 pracovnych dni po obdrzani novej verzie Dokumentu preverit’
spdsob zapracovania pripomienok.

9.V pripade nesthlasu musi zaslat’ Objednavatel’ svoje stanovisko bezodkladne, najneskor
do dalSich 5 pracovnych dni. Stanovisko mo6ze zaslat’ iba k sp6sobu zapracovania pripomienok
vznesenym k prvej verzii dokumentu.

10. Pripomienkovanie sa bude rovnakym spOsobom opakovat”, pokial nebude zo strany



Objednavatela vyjadreny sthlas so zapracovanymi pripomienkami.

11. Takto pripraveny dokument bude predloZzeny na schvalenie a akceptaciu Vykonnému
vyboru projektu. Po jeho akceptacii sa stava zavazny pre Projekt.

12. Kone¢nd verzia dokumentov bude Objednavatelovi po akceptacii odovzdana v dvoch
vyhotoveniach v pisomnej forme a péatkrat v elektronickej forme na podpisanom CD resp.
DVD. Prevzatie a odovzdanie dokumentu bude potvrdené preberacim a odovzdavaci,
protokolom. Odovzdané dokumenty musia byt' vypracované v sulade s ¢lankom 6 ods. 6.8
Zmluvy.

13. Dodavka dokumentov sa povazuje za ukoncenl a riadne splnenu jeho prevzatim a
akceptaciou bez vyhrad.

Akceptacia aplikacnych softvérov
Zhotovitelom realizované, otestované a odprezentované aplikacné softvéry budi odovzdané
do skisSobnej prevadzky u Objednavatela formou definovanou v Zmluve alebo Projektovom
plane Projektu. Ak nebolo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Zhotovitel' zasle aplikacné
softvéry Objednavatel'ovi v elektronickej forme, na CD alebo DVD nosici.
Objednavatel v skiSobnej prevadzke otestuje dodané aplikacné softvéry do 15 pracovnych
dni od ich dodavky. Pocas tohto obdobia je Objednavatel opravneny hlasit’ Zhotovitel'ovi
Vady vo funkcionalite realizovanych aplikacnych softvérov. V pripade, ze sa Zmluvné strany v
Zmluve alebo Projektovom plane Projektu dohodli, Ze testovanie bude prebiehat’ za osobnej
Ucasti zastupcu Zhotovitel'a, dohodnu sa aj na harmonograme a dobe testovania dodanych
aplikacii.
Na konci testovacej prevadzky Objednavatel v stcinnosti so Zhotovitel'om vyhotovi stpis Vad
s ich rozdelenim do troch kategorii v zmysle kategorizacie vad uvedenej v tejto prilohe.
Projektovy manazér Zhotovitel'a navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel' zavazuje odstranit’
jednotlivé Vady. Na navrhnuté terminy sa nevzt'ahuje tabulka Terminy odstranenia Vad.
Projektovy manazér Objednavatela predlozi Vykonnému vyboru projektu na schvalenie
akceptacny protokol, obsahujlci stanovisko k akceptacii plnenia. Stanovisko k akceptacii
plnenia musi byt' bez vyhrad,
Podpisanim akceptacného protokolu bez vyhrad sa dodavka aplikacnych softvérov povazuje
za riadne splnenu a prevzatu Objednavatel'om.
Pri akceptacii konverzie dat alebo ich modifikacii sa postupuje analogickym sposobom.

Akceptacia dodavky tovaru a licencii:
Dodavka tovaru (HW) a licencii (SW) prebieha na mieste uréenom v Zmluve.
Projektovy manazér Zhotovitela v pripade dodavky tovaru upozorni Objednavatela vopred na
termin dodavky. Licencie (SW) sa dodavaju v terminoch definovanych v prilohe ¢.1 zmluvy o
dielo — Specifikacia predmetu, ceny.
Pri preberani dodavky podpiSe Projektovy manaZér Objednavatela preberaci protokol.
Podpisanim preberacieho protokolu sa dodavka povazuje za riadne splnend a prevzatu
Objednavatel'om.

Akceptacia implementacie modulu (modulov) aplikacie:
Sposob implementacie modulu (modulov) aplikacie bude popisany v prislusnom dokumente,
ktory podlieha akceptacii.
V Dokumente su presne definované akceptacné kritéria a testovacie procedury, ktoré musi
modul aplikacie splfiat’, aby mohla byt' jeho implementéacia povazovana za ukoncend.
Po Uspesnej realizacii testovacich procedur definovanych v dokumente je Projektovy manazér
Objednavatela povinny predlozit” Vykonnému vyboru projektu na schvalenie akceptacny
protokol.
V pripade, Ze sa pocas realizacie testovacich procedir vyskytnd Vady, Objednavatel
v sucinnosti so Zhotovitel'om vyhotovi ich slpis s rozdelenim do troch kategédrii v zmysle
kategorizacie vad uvedenej v tejto prilohe.
Projektovy manazér Zhotovitela navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel' zavazuje odstranit”



jednotlivé Vady. Na navrhnuté terminy sa nevztahuje tabulka Terminy odstranenia Vad.
Za Vady modulu sa povazuje nesulad spravania sa modulu voéi odsihlasenému Dokumentu
(detailnej Specifikacii plnenia a pod.). Po odstraneni Vady Objednavatel’ pisomne potvrdi jeho
odstranenie

Projektovy manazér Objednavatela predlozi Vykonnému vyboru projektu na schvalenie
akceptacny protokol, obsahujlci stanovisko k akceptacii plnenia. Stanovisko k akceptacii
plnenia musi byt' bez vyhrad.

Podpisanim akceptacného protokolu bez vyhrad sa dodavka aplikacnych softvérov povazuje
za riadne splnenu a prevzatu Objednavatel'om.

Akceptacia vykonanych prac:
Po vykonani prac podla Zmluvy Zhotovitel' predlozi Objednavatel'ovi na akceptaciu vykaz
prac, ktorého sUcastou budu Ciastkové vystupy prac. V pripade ak Objednavatel’ nema
k vykonanym pracam vyhrady, do 5 pracovnych dni po doruceni vykazu prac Projektovy
manazér Objednavatel'a potvrdi vykaz vykonanych prac.

V pripade ak ma Objednavatel’ k vykonanym pracam opravnené vyhrady (prace neboli
preukazatelne poskytnuté v stlade so Zmluvou), je povinny dorucit’ Zhotovitel'ovi vyhrady
k vykonanym pracam do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia vykazu prac Objednavatel'ovi.



