ZMLUVA O POSKYTOVANIi CLOUD SLUZIEB (dalej len ,zmluva®)
Uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (dalej len ,Obchodny
zakonnik“)
Cislo zmluvy : MAGTS1400036

1. ZMLUVNE STRANY

Odberatel :

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

P.0.BOX 192

Primacialne nam. 1

814 99 Bratislava

ICO: 603 481

IC DPH: 2020372596

Bankové spojenie:25829413/7500

Statutarny organ: doc. RNDr. Milan Ftaénik , CSc.
primator hlavného mesta SR

Opréavnena osoba k rokovaniu : Ing. Zivko Peev
veduci odd. informatiky

(dalej len ,, Odberatel”)

Dodavatel :

PERFORMANCE, s.r.o.

Rybni¢na 40

831 06 Bratislava

ICO : 36671134

IC DPH : SK2022237811
Bankové spojenie : Dexia Banka
Cislo Uctu : 1822691001/5600

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Bratislave 1., oddiel: Sro, vlozka Cislo: 42163/B
Statutdrny organ : Ing. Roman Varga
konatel spoloénosti

(dalej len ,,Dodavatel™).

Odberatel a dodavatel sa pre ucely tejto zmluvy oznacuju ako ,zmluvné strany”.



2. PREAMBULA

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Udaje v bode 1. tejto zmluvy su pravdivé a aktudlne a zavazuju sa
vzajomne, bez meskania oznamit druhej zmluvnej strane kazdi zmenu, ktora by mohla mat vplyv
na plnenie zmluvnych zavazkov.

Tato zmluva a vetky dodatky k nej dohodnuté v buducnosti, tvoria zmluvu Uplnd, upravujicu
prava a zavazky zmluvnych stran.

3. PREDMET ZMLUVY

Dodavatel sa pre objedndvatela zavazuje poskytnat sluzby CLOUD pre umiestnenie
a prevadzkovanie web portdlu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy -
www.bratislava.sk s dostato¢nou Sirkou pdasma pripojenia na internet a bezpecnostou udajov
a prevadzky. Web portal ma priemernu navstevnost 5000 pristupov/dern.

3.1. Rozsah sluzby CLOUD
- Poskytnutie HW — 2 x v CPU, 16 GB v RAM, 300 GB v HDD
- Poskytnutie SW — MS SPLA — Windows Server, SQL Server
- Zélohovanie — VEEAM Backup&Replication
- Infrastruktdra Datového Centra

4. TERMINY PLNENIA ZMLUVY

4.1. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu.
4.2. Sluzby podla ¢lanku 3. tejto zmluvy budu poskytované len po dobu jej platnosti.

5. DODACIE LEHOTY

Dodavatel sa zavazuje poskytnut sluzby v zmysle tejto zmluvy najneskdr do 15 pracovnych dni
odo dna nadobudnutia platnosti a uc¢innosti zmluvy a splnenia vSetkych podmienok vyplyvajucich
pre odberatela zo zmluvy. Platena prevadzka zacina plynut driom zriadenia sluZieb.

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Cena za plnenie predmetu tejto zmluvy podla ¢lanku 3. je dohodnutd zmluvnymi stranami
pausalne vo vyske 205,00 Euro bez DPH mesaéne — slovom dvestopat Euro bez DPH. Do tejto
pausalnej ceny spada rozsah sluzby uvedeny v ¢lanku 3.

6.2. Sluzby poskytované nad ramec ¢lanku 3. tejto zmluvy budd uctované odberatelovi podla
tabulky:



Cena za
vr . . . . Cena celkom

Rozsirenia — optional Pocet mesiac bez
bez DPH

DPH
kazdy dalsi (minimum) 100 GB HDD 1 25,00 € 25,00 €
kazdy dalsi (minimum) 4 GB RAM 1 8,00 € 8,00 €
kazdy dalsi vCPU 1 6,00 € 6,00 €
kazda dalsia IP adresa 1 4,00 € 4,00 €
rekonfiguracia rieSenia za kazdu 1 hod. 1 35,00 € 35,00 €

6.3. Odberatel sa zavazuje zaplatit dohodnutu cenu podla ¢lanku 6 ods. 6.1. nasledovne :
cenu uvedenu v ods. 6.1. zaplati odberatel na zaklade faktury dodavatela, ktora bude
vystavend na konci kazdého mesiaca.

6.4. Faktury su splatné do 30 dni od ich vystavenia.

6.5. Pri nedodrzani platobnych podmienok zo strany objedndvatela je Doddavatel oprdvneny
Gcétovat zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z nezaplatenej ceny za kazdy zacaty deri omeskania.

6.6. Odberatel ma pravo faktdru vratit, ked tato nebola vystavenad vsulade so zmluvnymi
podmienkami. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti
zacne plynut doruéenim opravenej faktury

7. SLA PARAMETRE SLUZBY

SLA parametre kvality sluzby su definované nasledovne:
- Casova dostupnost sluzieb je 99,7% (do tejto doby sa nezapocitava ¢as potrebny na Gdrzbu
zariadeni),
- garantovana doba opravy od nahldsenia poruchy — 4 hodiny,
- Casové obdobie, za ktoré sa urcuje dostupnost sluZieb, je jeden kalendarny rok.

Zakaznicka podpora a nahlasovanie poruch je zabezpecend v datovom centre doddavatela:
- email: support@performance.sk,

- portél zdkaznickej podpory: http://www.performance.sk klientska zona,
- podpora - telefonicky: v ¢ase 8.30h-17.00h v pracovnych dnoch, telefénne Cislo
+421 905 542 291,
- nahlasovanie poruch (Hotline) — telefonicky: v mimopracovnom ¢ase: +421 908 908 828.

8. OSOBITNE USTANOVENIA

8.1. Dodavatel sa zavazuje, ze bude dodrziavat prevadzkovy poriadok objednavatela a suhlasi, Ze
v pripade jeho nedodrziavania bude po predchddzajiucom pisomnom upozorneni zo strany
objednavatela zmluva ukoncena.

8.2. Dodavatel sa zavazuje, Ze bude pouZivat len legdlny software. Dodavatel nezodpoveda za
softwarové vybavenie objednavatela.



8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Sluzby dodavané v zmysle tejto zmluvy nie su uréené pre ich dalSie poskytovanie tretim
osobam.
Dodavatel si vyhradzuje pravo na jednostrannu zmenu S3pecifikdcie arozsahu sluzieb.
Dodavatel je povinny zaslat nové znenie Specifikidcie arozsahu sluzieb min. 15 dni pred
nadobudnutim platnosti zmeny e-mailom alebo postou na kontaktné adresy uvedené v tejto
zmluve.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, 7e tuto zmluvu mozno menit alebo dopifiat len pisomnymi
dodatkami, ktoré musia byt postupne cislované a podpisané oboma zmluvnymi stranami.
Takéto dodatky sa stanu nedelite/nou sucastou tejto zmluvy.

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditl. Jej skorsSie ukonéenie je mozné pisomnou dohodou
zmluvnych stran, alebo vypovedou v zmysle tejto zmluvy. Vypovedna lehota je dvojmesacna
a zacina plynut prvym driom nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvne;j
strane.

Odberatel je opravneny odstupit od zmluvy z tychto dévodov:

a) ak sa Doddvatel pre okolnosti alebo dovody na jeho strane dostane do omeskania
s realizaciou predmetu zmluvy podla odseku 3,

b) ak Dodavatel realizuje predmet zmluvy v rozpore s podmienkami dohodnutymi v tejto
zmluve a vady predmetu zmluvy neodstrani riadne a vcas v sulade s podmienkami
dohodnutymi v tejto zmluve,

c) ak Dodavatel nedodrzi parametre kvality sluzby podla odseku 7 na viac ako 30 dni alebo
nedodrzuje garantovanu dobu odstranenia poruch .

Dodavatel je opravneny odstupit od zmluvy z déovodu nedodrZania platobnych podmienok zo
strany Objedndavatela na viac ako 30 dni po pisomnej vyzve Dodavatela na Uhradu dlznej
Ciastky.

Odstupenim od zmluvy vsak nezanikd ndrok na ndhradu sSkody vzniknutej porusenim
zmluvnych podmienok. Uginky odstupenia nastant diiom podla odseku 9.2.

Zmluvné strany sa zavazuju dbéverne zachadzat zo vSetkymi informaciami a skuto¢nostami,
ktoré od seba ziskaju — priamo ¢i nepriamo — pocas rokovani alebo pri akejkolvek spolupraci
alebo v suvislosti s lou a to aj s informaciami o/alebo od tretich stran. Obdobna povinnost
mic¢anlivosti sa vztahuje na skutoc¢nosti ainformacie, ktoré zmluvnd strana oznacila ako
doverné. Zmluvné strany sa zavazuju pouzivat doverné informacie vyhradne k ucelom
vyhradenych v predmete zmluvy. Akékolvek iné pouzZitie mimo tychto ucelov alebo
poskytnutie informdcii tretej strane si vyZzaduje pisomny suhlas obidvoch stran.

Zhotovitel je povinny poucit vsetky fyzické a pravnické osoby, ktoré maju alebo mézu mat
pristup kinformaénému systému, vktorom su spracivané osobné Udaje odovzdané
Objednavatelom Dodavatelovi o pravach a povinnostiach ustanovenych zdkonom ¢.
122/2013 Z. z. oochrane osobnych Udajov aozmene adoplneni niektorych zakonov

4



a o zodpovednosti za ich porusenie.

9.8. Prdva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto zmluve, sa budu
riadit prislusSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov, najmd Obchodného
zdkonnika, zadkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom ¢. 618/2003 Z. z.
o0 autorskom prave a prdvach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon).

9.9. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach.

9.10. Tato zmluva nadobulda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 5a zakona ¢. 211/2001 Z.z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

9.11. Zmluvné strany prehlasuju, ze si tuto zmluvu pred jej podpisom precitali aze bola
uzatvorend po vzdjomnom dojednani ako prejav ich slobodnej vole urcite, vaine
a zrozumitelne. Na dokaz dohody o obsahu tejto zmluvy pripajaju povereni zastupcovia
obidvoch zmluvnych stran svoje vlastnorucné podpisy.

V Bratislave, dia: 2014
Za dodavatela : PERFORMANCE, s.r.o.
Ing. Roman Varga
konatel, v.r.

V Bratislave, dia: 2014

Za odberatela: Hlavné mesto SR Bratislava
doc. RNDr. Milan Ftacnik, CSc.
primator hlavného mesta SR, v.r.



