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VsSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb

l. Uvodné ustanovenia

Tieto v8eobecné obchodné podmienky (dalej ,Podmienky“) su neoddelitefnou su¢astou zmliv uzavretych medzi Zhotovitefom a Objednavatelom. Ak vystavi
Objednavatel objednavku, suhlasi s Podmienkami, ak nie je v objednavke uvedené inak. Podmienky sa vztahuju len na produkty a sluzby, ktoré su predmetom tychto
zmlav alebo objednavok. Akékolvek zmeny oproti Podmienkam mozno vyjadrit len pisomne v objednavkach, zmluvach a ich dodatkoch.

WEBHOUSE, s. r. o., (dalej ,Zhotovitel“) je majitefom a prevadzkovatelom portalu Mesta a obce online (MOOL), ktory poskytuje servis pre zaistenie verejnych
informacénych sluzieb miest, obci a dalSich zakaznikov (dalej ,Objednavatel*) na internete. Zhotovitel je vyrobcom software pod oznacenim vismo, ktory je uréeny
najma na zverejnovanie informacii s moznostou dialkového pristupu.

Zhotovitel uskuto¢riuje podla Podmienok pre Objednavatela za Uplatu:

1.3.1 tvorbu webovych stranok, teda najma tvorbu statickych stranok a dynamickych stranok s vyuzitim software, poskytovanie licencii na pouzivanie software, najma
modulov vismo, pripadne sprostredkovanie predaja softwarovych produktov tretich os6b, a tiez zriadovanie internetovych domén (dalej ,Stranky*),

1.3.2 zaistovanie prevadzky Stranok na internetovom serveri s moznostou dialkového pristupu, prevadzka schranok elektronickej posty a dalSie suvisiace sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku.

1.3.4 sluzbu zhotovovanie overenych képii — ¢asovych snimok Casti webu (dalej Snimkovanie)

Zhotovitel a Objednavatel uvadza v zmluvach svoju kontaktnd splnomocnenu osobu, prip. i technicky kontakt a kontakt redaktora, vSetky vratane telefénneho ¢isla a e-

mailovej adresy. Ak nie je kontakina osoba uvedenad, je fiou osoba, ktora podpisala zmluvu alebo jej nastupca. Zmeny sa oznamuju elektronickou postou. Pre beznu

komunikaciu je uprednostriovana elektronicka posta. Sprava elektronickej posty je povazovana za pisomné oznamenie, pokial prijemca potvrdil prijem spravy.

Objednavatel zasiela Zhotovitelovi poStové zasielky na adresu: WEBHOUSE, s. r. 0., Masarykovo nam. 47, 586 01 Jihlava, Ceska republika.

Objednavatel pre technickd podporu oslovi najskoér technicky kontakt podfa zmluvy. Telefonicka podpora priamo Zhotovitelom je poskytovana na tel. Cisle: + 420 567

311 772 v pracovnych droch v ¢ase 8:00 - 16:30 hodin.

Lehota na reakciu na dotazy, Ziadosti o podklady a rozhodnutia vo veci predmetu zmlUv predstavuje 10 pracovnych dni (dalej PD) pre obe strany, ak nie je dojednané

inak. Pokial je dohodnuty termin prekro¢eny jednou stranou, prestavaju byt zavazné zmluvné i inak dohodnuté suvisiace terminy platné pre druhu stranu. Ak je v

meskani Objednavatel, potom ma Zhotovitel navySe narok na Uhradu preddavku zo zmluvnej giastky na uz vykonané prace a Uhradu UGcelne vynaloZzenych vydavkov

spojenych s meSkanim, uhrada potom predstavuje najmenej 20 EUR bez DPH. Ak je v meskani Zhotovitel, potom ma Objednavatel narok pozadovat Uhradu vo vyske

0,05 % z ceny prisludnej ¢asti predmetu zmluvy denne, Uhrada potom predstavuje najmenej 20 EUR bez DPH, najviac vSak 100 % ceny prisluSnej ¢asti predmetu

zmluvy. Na vSetky dojednané lehoty sa vztahuju uvedené sankcie, ak nie je dojednané inak.

Il. Vyrobné a zaruéné podmienky tvorby Stranok a zriad'ovanie internetovych domén

Poziadavka Objednavatela na Stranky je Specifikovana pisomne v Zavdznom popise Stranok (dalej Popis), ktory je siiéastou objednavok alebo zmldv, bez ktorych
nemozno zahdjit vyrobu Stranok. Vyroba Stranok je ¢lenena do faz, pre ktoré su stanovené zavazné lehoty, ktoré mozno menit len pisomnym dojednanim.
Objednavatel doda podklady nutné na vytvorenie grafického navrhu Stranok a potvrdi ich spravnost a tplnost do 20 PD od podpisu Zmluvy o dielo. Dalej Zhotovitel
doda graficky navrh Stranok do 20 PD. Dalej Objednavatel doda pisomné Zavézné schvélenie grafického névrhu a doda vsetky zostavajlce podklady na tvorbu Stranok
a potvrdi ich spravnost a Uplnost do 15 PD.

Objednavatel ma pred uvedenim Stranok do beznej prevadzky narok na testovaciu prevadzku obvykle zverejnenim na internete na dojednanej testovacej adrese za
G&elom zistenia zhody s Popisom, plnenia dat apod. Zhotovitel doda Stranky do 25 PD od ukongenia vetkych predchadzajicich faz. Dalej Objednavatel do 15 PD
potvrdi pisomne Odovzdavaci protokol a zahéjenie testovacej prevédzky Stranok. Dalej Objednavatel do 15 PD potvrdi pisomne Zhodu s popisom Stranok, pripadne
oznami nedostatky, ktoré Zhotovitel do 15 PD odstrani. Po potvrdeni Zhody s popisom stranok Zhotovitel vystavi faktiru. Objednavatel i Zhotovitel usiluju o to, aby po
zahajeni testovacej prevadzky boli Stranky uvedené do pinej prevadzky najneskér do 40 PD. Po tejto lehote uz Objednavatel neméze v ramci vystavenej objednavky
alebo uzavretych zmlav narokovat doplnenie prac, pokial k nim predtym neposkytol Gplné podklady alebo zadanie, i ked by boli obsiahnuté v Popise. V pripade
pripadnej predizenej testovacej prevadzky zapriginenej meskanim Objednavatela predstavuji Géelne vynaloZené vydavky spojené s meskanim terminu minimaine
vys$ku dvojnasobného pausalu za prevadzku Stranok podia cennika za kazdy zaGaty mesiac. Prevedenie Stranok z testovacej prevadzky do prevadzky beznej uskutoéni
Dodavatel na zaklade pisomnej Ziadosti o uvedenie Strénok do beznej prevédzky vystavenej Zhotovitelom. Pokial Objednavatel nedoda napriek opakovanym
urgenciam vSetky podklady potrebné na vyrobu stranok do 3 kalendarnych mesiacov od datumu podpisu zmluvy, Zhotovitel uz nebude po tomto termine podklady
vymahat a zékazku ukonéi bez naroku na neskorSie dopracovanie v ramci suc¢asnej zakazky. V pripade trvajuceho zaujmu o neskorSie dokoncenie stranok podla
povodnej objednavky z dévodu nedodania podkladov v uréenom termine, budu tieto prace predmetom Uplne novo fakturovanej zakazky.

Poziadavky Objednavatela presahujuce vystavené objednavky alebo uzavreté zmluvy musia byt upravené dalSou objednavkou alebo zmluvne.

Objednavatel berie na vedomie, Ze vytvarné a technické rieSenie Stranok je autorskym dielom podliehajucim autorskym zakonom. Zhotovitel méze Stranky pouzivat
ako referenciu vo svojich firemnych materidloch. Objednavatel suhlasi s tym, Ze na Strankach bude uvedené oznacenie Zhotovitela, v pripade miest a obci i logo
portalu Mesta a obce online s hypertextovymi odkazmi.

Na strankach umiestnenych na serveri portalu Mesta a obce online nie su z bezpecnostnych dévodov, ak nie je zo strany Objednavatela pozadované a zmluvne
dojednané, v adresari pre statické stranky podporované skripty ani spustanie programov.

Pokial Objednavatel vyuZiva samostatnu doménu druhej drovne, je si vedomy toho, Ze vedenie domény je platenou sluzbou tretej strany, tzv. registratora. Zhotovitel je
Standardne platcom domény, hradi rocné poplatky za prediZzenie doménového mena registratorovi a preuctovavat je Objednavatefovi s manipulacnym poplatkom za
sprostredkovanie sluzby. Ak Objednavatel nebude chciet doménové meno predizit na dalSi rok, musi tuto skuto€nost’ oznamit' Zhotovitelovi v dostatoénom predstihu, a
to najneskor 31 dni pred expiraciou domény, doménové meno bude inak automaticky uhradené na dalsi rok.

Pri pouzivani modulu vismo Anketa je potrebné nevyhnutné pouzitie suborov Cookies pri kazdom hlasovani, v opa¢nom pripade je mozné hlasovat opakovane. Tymto nereguldrnym
postupom moze dojst k skreslenému vysledku Ankety, za €o neprebera Zhotovitel zodpovednost

IIl. Vyrobné a zaruéné podmienky tvorby software na zakazku

Poziadavka Objednavatela na tvorbu software na zakazku je $pecifikovana pisomne v Zavéznom popise software (dalej popis software), ktory je sucastou
objednavok alebo zmlav, bez ktorych nemozno zahdjit vyrobu software. Na priprave Popisu sa podielaju najma technické kontakty stran, pri¢om vydavky spojené so
suvisiacimi analytickymi pracami ma Zhotovitel narok zahrnut do ceny software. Pripadny vacsi objem prac, ktory neviedol k uzavretiu zmluvy alebo vystaveniu
objednavky, zapocitava Zhotovitel do servisnych hodin. Pri analyze poZiadavky platia vy$Sie uvedené lehoty na reakciu.

Objednavatel ma pred uvedenim software na zakazku do beznej prevadzky narok na testovaciu prevadzku obvykle zverejnenim na internete na dojednanej testovacej
adrese za Ucelom zistenia zhody s Popisom a plnenim dat apod. Lehota na odovzdanie software do testovacej prevadzky sa dojednava individualne vo vztahu ku diu,
kedy su Objednavatelom splnené poZziadavky: vystavena objednavka alebo uzavreta zmluva s Popisom, su dodané vSetky dohodnuté podklady a je schvaleny graficky
navrh, pokial je pozadovany. Nasledne Objednavatel do 10 PD potvrdi pisomne Odovzdavaci protokol a zahéjenie testovacej prevédzky software. Dalej Objednavatel
do 20 PD potvrdi pisomne Zhodu s popisom software, pripadne oznami nedostatky, ktoré Zhotovitel do 20 PD odstrani. Po potvrdeni Zhody s popisom software
Zhotovitel vystavi faktaru. Objednavatel i Zhotovitel usiluju o to, aby po zahajeni testovacej prevadzky bol software uvedeny do pinej prevadzky najneskér do 60 PD. Po
tejto lehote uz Objednavatel nemoéZze v ramci vystavenej objednavky alebo uzavretych zmluv narokovat doplnenie prac, pokial k nim predtym neposkytol uplné podklady
alebo zadanie, i ked by boli obsiahnuté v Popise. V pripade pripadnej prediZenej testovacej prevadzky zapriinenej meskanim Objednavatela predstavuju Géelne
vynalozené vydavky spojené s meskanim terminu miniméalne vysSku dvojndsobného pau$alu za prevadzku software podla cennika za kazdy zacaty mesiac.

V. Zaruéné a d'alSie podmienky prevadzky Stranok a software

Ak nie je v Zmluve o prevadzke uvedené inak, prevadzka Stranok, software a schranok elektronickej posty sa dojednava na dobu neurgitu.
Zhotovitel nenesie Ziadnu zodpovednost za obsah Stranok a dat ulozenych v software.

Zhotovitel sa zavézuje bezplatne odstranit nedostatky Stranok a software v zmysle nesuladu s Popisom alebo dokumentacii v zaruénej lehote 24 mesiacov po
odovzdani do plnej prevadzky. Netyka sa zakazok, na které neboli zo strany Objednavatela dodané vSetky podklady pre vyrobu stranok v termine podla bodu 2.2.
Reklamacia nedostatkov musi byt uskutoénena pisomne.

(C) 1999-2013 WEBHOUSE, s. r. 0., Masarykovo nam. 47, 586 01 Jihlava, tel.: 561 207 247, fax: 561 207 254, 1C0: 25327054
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze, spisova znacka: odd. C, vlozka 593 57, e-mail: obchod@webhouse.cz, mool_o018_1v10
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Zhotovitel zabezpeci drobné prilezZitostné opravy nedostatkov na Strankach a software bezplatne do 48 hodin od pisomného oznamenia poziadavky na opravu. Za
pisomné oznamenie sa povazuje i e-mailova sprava na adresu obchod@webhouse.cz, ktorej prijem bol Zhotovitefom potvrdeny odpovedou na tuto spravu. V cene
mesacéného pausalu su garantované prace a konzultacie do 1 hodiny prace mesacne (,jednoduché technické a servisné prace, konzultacie” podla cennika, nie si medzi
mesiacmi prenosné), po prekroceni limitu sa ceny prac riadia platnym cennikom. Najmen$ou jednotkou prace je 15 minut. Iné servisné podmienky mézu byt predmetom
zvlastnej zmluvy.
Dodavatel si vyhradzuje pravo ponukat Objednavatelovi formou vyzvy k Uhrade sluzby, ktoré vyzaduju pracu nad ramec jednej hodiny na zakaznika. Jedna sa napriklad
o upgrady s nutnostou individualnych Uprav hlavne legislativneho charakteru, upgrady spdsobené moralnym zastaraniu stranok s ohladom na vyvoj pozZiadaviek na
bezbariérovy pristupnost stranok.
Zhotovitel zabezpeci riadnu prevadzku Stranok a schranok elektronickej posty v ramci obvyklych technickych moznosti internetu. Za funkénost zaznamu v DNS ruci len
v pripade, pokial je v prisluSnej doméne jej technickym spravcom a doména je vedena v DNS Zhotovitela.
Zhotovitel si vyhradza jeden den v kalendarnom mesiaci na udrzbu servera portalu MOOL. V tento deni nie su vylu¢ené vypadky konektivity. Pri predpoklade dihSieho
ako osemhodinového vypadku bude vypadok oznameny vopred obvykle elektronickou postou technickému kontaktu Objednavatela.

V pripade Uplnej a nepretrzitej nepristupnosti Stranok a schranok elektronickej posty v dizke viac ako 72 hodin a preukazatelne zavinené zo strany Zhotovitela méa
Objednavatel narok na vratenie pomernej Casti mesac¢ného pausalu a narok vyuctovat Zhotovitelovi jednorazovu pokutu vo vySke 50% mesacného pausalu. Tieto
naroky nevznikaju v pripade, kedy je pri¢inou predchadzajucim uvedené nepristupnosti neoCakavany zasah vy$Sej moci (vis maior, napr zZivelna pohroma).
Objednavatel musi Zhotovitela o Uhradu oboch narokov pisomne poZziadat'.

Zhotovitel obvyklymi technickymi prostriedkami chrani server proti jeho narusSeniu €innostou hackerov, napadnutie v§ak neméze uplne vylucit a v takom pripade neruci
za naru$enie prevadzky Stranok a schranok elektronickej posty. Tak isto Zhotovitel neru¢i za neziaduce zmeny obsahu Stranok a softwaru v pripade prezradenia
pristupového hesla Objednavatefom.

Zhotovitel zaisti na ziadost Objednavatela online pristup napr. pomocou FTP na statické stranky na zaklade hesla. V tomto pripade neruéi za funkénost' Stranok a
Skody spdsobené nespravnym pouzivanim FTP pristupu Objednavatelom. Objednavatel ruéi za utajenie pristupového hesla.

Software je majetkom Zhotovitela. Objednavatel berie na vedomie, Ze software je autorskym dielom a je chraneny zakonmi Ceskej republiky o autorskom prave,
ustanovenim medzinarodnych zmldv a vSetkymi dal$imi odpovedajucimi zakonmi. Objednavatel je povinny dbat na autorsku ochranu software a jeho doplnkov, ako
napr. dokumentacia, najma do neho nezasahovat a nemenit ho, musi branit neoprdvnenému pouzivaniu, $ireniu alebo zhotovovaniu képii, sam ich neodovzdavat
tretim osobam ani ich nijako nesirit a nepoziciavat. Objednavatel nesmie uskuto¢riovat spatny preklad a analyzu, dekompilovat' alebo disassemblerovat software.
Objednavatel je opravneny zhotovit' si kopie diela vyhradne pre jeho zalohovanie a ochranu pred stratou. Objednavatel neposkytne tretim osobam registracny klu¢ a
pouZivané hesla.

Zhotovitel zaruguje, Ze software spifia funkcie podla Popisu a dokumentacie, nerugi véak za $kody vzniknuté v suvislosti s pouzivanim & nemoznostou pouzit software
¢&i Stranky. Upozorfiujeme, Ze urcité odliSnosti formatovania dokumentu po prevode do HTML z textového editora nie su chybou software vismo. Za chybu software sa
tak isto nepovazuju problémy vzniknuté v suvislosti s nespravnou instalaciou alebo nespravnym pripojenim na internet alebo ak je software prevadzkovany na
vypoctovej technike nesplfiujucej podmienky podia dokumentacie software, dalej ak nie je spravne ovladany alebo je prevadzkovany na pocitaci s inymi programami,
ktoré svojou funkciou brania spravnemu chodu software, najma pocitacovymi virmi.

Poskodena strana méze od Zmluvy o prevadzke odstupit s mesacnou vypovednou lehotou v pripade zavazného neplnenia zmluvnych podmienok druhou stranou, na
ktoré bolo pisomne upozornené a nebola v primeranom &ase zjednana naprava. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na thradu akychkolvek vydavkov spojenych s
ukonéenim zmluv.

Vypovedna lehota je stanovena na 3 kalendarne mesiace, ak nie je uvedené v Zmluve o prevadzke inak. Vypovedna lehota zacina plynat prvym dfiom nasledujiceho
mesiaca po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorué¢ena pozemnou postou.

V. Zarucné a d'alSie podmienky sluzby vismo Overena snimka webu

Ak nie je v Zmluve o prevadzke dohodnuté inak, doba prevadzky Snimkovania a vypovedné lehoty sa riadia pravidlami uvedenymi v odseku 4.1, 4.13 a 4.14.

Postup Snimkovania je autorskym dielom. Pojem autorského diela je vymedzeny v odseku 4.11.

Objednavatel bezvyhradne suhlasi s tym, Ze predmetom Snimkovania je zhotovovanie kopii len tej €asti webu, ktora je dosiahnutelna podla obojstranne dohodnutych
pravidiel snimkovania (stahovania) stranok. Pokial nie su pravidla dojednané pisomne, potom plati, Ze sa riadia rozhodnutim Zhotovitela. Akékolvek iné stranky, a to i
napriek tomu, Ze s oznacené prislusnostou napr. k Gradnej tabuli, nie su v képiach zahrnuté. Ak nie je pisomne dojednané inak, zahffia Snimkovanie vismo Stranok
tzv. mapu Uradnej tabule a stranky z nej priamo odkazované (prva Uroven za mapu Uradnej tabule).

Snimka je uskuto¢riovana kazdy pracovny der jedenkrat denne v lubovolnom ¢ase. Tento ¢as urcuje Zhotovitel.

Predmetom Snimkovania nie st nepristupné stranky, i ked by nepristupnost bola kratkodoba prave v ¢ase snimkovania. Zhotovitel sa zavazuje uskutocriovat nahodné
kontroly za ucelom zistenia takych nedostatkov a uskutoénenia opakovaného stiahnutia. Zhotovitel vSak v tychto pripadoch nezodpoveda za pinu Uspesnost takého
postupu.

VI. Dodacie a platobné podmienky, ceny
Objednavatel a Zhotovitel' uzavieraju podla predmetu objednavky Zmluvu o poskytnuti prav, Zmluvu o dielo a Zmluvu o prevadzke. Sluzby mozno dodat i na zaklade
vystavenej objednavky. Ceny a parametre sluzieb (napr. poskytovany priestor v MB dat, typy poskytovanych prac a ich hodinové sadzby, ceny modulov vismo apod.)
sa riadia platnym cennikom alebo dohodou.
Zmluva o poskytnuti prav stanovi obstaravacie licencie na Stranky a software obvykle v ¢leneni jednotlivych modulov a ich jednorazovl cenu. Stranky a software méze
Objednavatel zacat pouzivat v beznej prevadzke az po uhradeni obstaravacich licencii.
Zmluva o dielo stanovi predmet a cenu jednorazovo poskytnutych sluzieb, najma spojenych s vyrobou Stranok a softwaru. Stranky a software méze Objednavatel zacat
pouzivat az po uhradeni zmluvnej ceny.
Zmluva o prevadzke dojednava cenu mesacného pausalu za licenciu na zverejnenie (moznost dialkového pristupu) a prevadzku Stranok a softwaru na internete.
Stranky a software méze Objednavatel pouzivat v beznej prevadzke po obdobie, kedy ma uhradené mesacné pausaly, pokial boli Zhotovitefom uz fakturované. Toto
obdobie zac¢ina difiom uvedenia Stranok alebo softwaru do plnej prevadzky. Pokial nie je v Zmluve o prevadzke stanovené inak, su mesacéné pausaly uctované raz
ro¢ne za cely kalendarny rok vystavenim vyzvy na uhradu (nie je dafiovym dokladom) s uvedenym terminom splatnosti. Po jej Uhrade vystavi Zhotovitel
Objednavatelovi do 15 kalendarnych dni zodpovedajuci danovy doklad. Pokial je mesaény pausal uétovany mesacne, Stvrtroéne alebo polro€ne, je vystaveny danovy
doklad k poslednému driu U¢tovaného obdobia.
V pripade odstupenia od zmllv o poskytnuti prav a o dielo zo strany Objednavatela pred zagatim prac ma Zhotovitel narok vyuétovat odstupné vo vyske 200 EUR.
Lehota splatnosti faktar Zhotovitela je 10 kalendarnych dni, ak nie je v zmluvach uvedené inak. Pokial uhrada nie je pripisana na Ucet Zhotovitela v der splatnosti
faktdry, ma Zhotovitel' narok uctovat urok z meskania vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky denne, zacéinajic dfiom nasledujicim po dni splatnosti az do doby pIlného
zaplatenia. Ak omeskanie s platbou prekroci lehotu 30 kalendarnych dni, je Zhotovitel opravneny vypovedat vSetky zmluvy.
Medziro&ny narast priebeznych platieb podra Zmliv neprekrod&i narast priemernej roénej miery inflacie podra CSU.

VIl.  Zavereéné ustanovenia
Vsetky pripadne vzniknuté spory medzi zmluvnymi stranami budi rieSené predovSetkym dohodou oboch stran. Ak neddjde k dohode, bude spor rieSeny pred
prislusnym sudom v Ceskej republike.

Objednavatel uzavretim zmluvy so Zhotovitefom alebo vystavenim objednavky vyjadruje suhlas so zasielanim obchodnych oznameni i elektronickou cestou v zmysle
zakona ¢&. 480/2004 Zb.
VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou uzavretych zmlav.

V Jihlave dna 29. 10. 2013 Ing. Jitka Savicka
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