Siemens Enterprise Communications, s.r.o. Praha

Dodatok ¢.2 zhotovitela (¢. H13-0029/S) k zmluve ¢. H9-0439/S, Cislo zmluvy
objednavatela MAGTS1300037

o servise komunikaénych zariadeni Siemens Hicom 330 E (jedno zariadenie)
a Siemens HiPath 3000 (dve zariadenia).

Objednavatel :

Nazov: Hlavné mesto SR Bratislava

Sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava
Zastupeny: doc.RNDr. Milan Fta¢nik CSc., Primator mesta

Povereny zastupca na ]
uzatvorenie zmluvy: Mgr. Milan Sipo$, veduci oddelenia vnutornej spravy

ICO: 603481
Bankové spojenie:  CSOB a.s. Bratislava
C. ustu: 25829413/7500
Vybavuje : Ing. Jozef Demovic, +421/2/59356 277
Zhotovitel :
Nazov : Siemens Enterprise Communications, s.r.o.
Sidlo : Prumyslovéa 1306/7
102 00 Praha 10, Ceska republika
Zastupeny: Jan Lerche, konatel spolo&nosti
Ing.Tomas Hajek, konatel spolo¢nosti
Zapisany : Oddiel C, vlozka 117991, zapisany v Obchodnim rejstiiku a Sbirce
listin pFi Ministerstvu spravedinosti Ceské republiky, Praha, Ceska republika
Vybavuje : Ing.Belo Molnar, +421/2/32292717
ICO: 27599523
DIC: CZ27599523
IC DPH : SK 2020338287
Bankové spojenie:  UniCredit Bank Czech Republic a.s.,
Sidlo : Namésti Republiky 3a, 110 05 Praha 1, Ceska republika
C. uétu: 513686001/2700,
SWIFT (BIC) : BACX CZ PP.

Predmetom dodatku &. 2 je, okrem iného, zmena zhotovitela, ktorym pdvodne bola
spolo¢nost Siemens Enterprise Communications a.s., so sidlom Stromova 9, Bratislava,
ICO: 31402011, Slovenska republika, a ktorym, podla tohto dodatku méa byt spolo&nost
Siemens Enterprise Communications, s.r.o., ICO: 27599523, so sidlom, Prumyslova 1306/7,
102 00 Praha 10, Ceska republika.

V bode 1. pism. a) tohoto Dodatku &.2, zhotovitel vyhlasuje, Ze ma piné pravo

a spbsobilost uzavriet tento dodatok a plnit zavazky v Servisnej zmluve H9-0439/S zo
dna 1. 1. 2009 a v tomto Dodatku ¢&. 2 obsiahnuté.

Informaciu o pravnej skutocnosti, na zaklade ktorej dochadza k zmene zhotovitela sa
nachadza v Prilohe €.8 tohoto Dodatku €.2 a tvori jeho neoddelitelnu sucast.

Zhotovitel’
Siemens Enterprise Communications, s.r.o.,
sidlo : Prumyslova 1306/7,
102 00 Praha 10, Ceska republika,
zastupeny : Jan Lerche, konatel spolo¢nosti,

Ing.Tomas Hajek, konatel spolo¢nosti,
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Zapisany : Oddiel C, vlozka 117991, zapisany v Obchodnim rejstfiku

ICQ :
DIC :

a Sbirce listin pfi Ministerstvu spravedinosti Ceské republiky,
Praha, Ceska republika

27599523

CZ27599523

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic a.s.,

Sidlo : Namésti Republiky 3a, 110 05 Praha 1, Ceska republika
C.u 513686001/2700,
SWIFT (BIC) : BACX PP

Vedenim projektu podfa tejto zmluvy je povereny : Ing. Belo Molnar

1.
a.)

2/3

Zhotovitel’ vyhlasuje :

Ze je pravnickou osobou riadne zaloZenou a zapisanou podla pravneho poriadku
Ceskej republiky v v Obchodnim rejstiiku a Sbirce listin pfi Ministerstvu
spravedIinosti Ceské republiky, Praha, Ceska republika.

Ze ma plné pravo a spbsobilost’ uzavriet tento Dodatok €.2 a plnit’ zavazky

v Servisnej zmluve z 1.1.2009 a v tomto Dodatku ¢.2 obsiahnuté.

Predmet dodatku €.2 k zmluve H9-0439/S.

Predmetom Dodatku €.2 k Zmluve &. H9-0439/S je predlzenie platnosti

a ucinnosti zmluvy H9-0439/S - Servis komunikacnych zariadeni Hicom 330 E

a HiPath 3000, v termine od 1. februara 2013 do 31. januara 2014. Podrobna Specifikacia komt

Doba platnosti tohoto Dodatku ¢.2 k zmluve H9-0439/S.
Doba platnosti tohoto Dodatku €.2, je 12 mesiacov a zacina sa od 1. februara 2013 a kon¢i 31.

Platobné podmienky, rozsah a cena Dodatku €.2 pre ucely tejto zmluvy.
Platobné podmienky Dodatku ¢€.2 sa pre ucely tejto zmluvy nemenia,
zostavaju v pévodnom rozsahu a spdsobe, ako to bolo ustanovené

v zmluve H9-0439/S.

Rozsah servisu a udrzby predmetnych komunikaénych zariadeni sa pre ucely
tejto zmluvy nemenia, zostavaju v pévodnom rozsahu a spésobe, ako to bolo
ustanovené v zmluve H9-0439/S.

Pre ucely presnejSieho popisu rozsahu servisu, pri nezmenenom rozsahu pre ucely
tejto zmluvy, sa vo svetovom meradle zavadza systém popisu servisnej Cinnosti
podla ITIL. Tento popis sa nachadza v prilohe €......tejto zmluvy, tu je servisna
¢innost presnejSie definovana.

Celkova cena dohodnutej udrzby a servisu predmetnych zariadeni

je 400,- EUR/mesiac, bez DPH.

K takto uréenej cene zhotovitel neuctuje sumu dane z pridanej hodnoty (DPH),
nakolko ide o zahrani¢ny subjekt v EU.

Zhotovitel od opravneného Ziadatela prijima poziadavky na vSetky typy

servisnej ¢innosti na tychto svojich komunikaénych rozhraniach (&islach/adresach) :

e Telefon : +421259682222, resp. +420 26606 3333
e Fax: +421259685222, resp. +420 26606 3030
e e-mail : servicepbx.sk@siemens.com

Zaverecné ustanovenia.
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a.) Tento dodatok &.2 je vyhotoveny v Styroch exemplaroch, kazdy
s platnost'ou originalu, z ktorych dva obdrzi objednavatel a dva zhotovitel.

b.) Dodatok ¢.2 k Zmluve €. H9-0439/S nadobuda platnost diiom podpisu
obidvoch zmluvnych stran a ucinnost v def po dni jeho zverejnenia
v zmysle platnych zakonnych ustanoveni.

Prilohy :

Cennik servisu SEN.

Technicka Specifikacia servisnej €innosti podla ITIL.

Hlasenie chyby - vzor textu

Zoznam opravnenych oséb zhotovitela

Protokol o servisnom zasahu - vzor textu

VSeobecné ustanovania k zmluve o uskuto&rovani servisu

Technicka Specifikacia predmetu servisu

Oznamenie obchodnym partnerom

Vypis z obchodniho rejstfiku Siemens Enterprise Communications s.r.o.
Vypis z obchodného registra Siemens Enterprise Communications a.s.
Certifikaty Siemens SOCA a SOCP.

PIné moci Ing.Jozef Pavlik a Jan Sluka

S9Nk

O O O O O O O O O O O¢ O
N2 o

V Bratislave, 01.02.2013 V Bratislave, dria 31.01.2013

V.r. V.r.

Za objednavatela Za zhotovitela
Mgr. Milan Sipo$ Ing.Jozef Pavlik, na zaklade plnej moci
veduci oddelenia vnutornej spravy

V.r.

Za zhotovitela
Jan Sluka na z&klade plnej moci
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Priloha ¢.1
Cennik servisu telekomunikaénych systémov OpenScape Voice (Hicom/HiPath)

Vazeny zékaznik,

dovolujeme si Vas informovat o jednotnom spdsobe objednavania servisu a udrzby podnikovych
telekomunikacnych systémov Siemens HiPath.

Objednavky pisomnou formou:
Fax: 02/ 5968 5222 nonstop
E-mail: servicepbx.sk@siemens.com nonstop

Telefonické informacie k objednavkam:
Tel.: 02/ 5968 2222 prac. dni 08:00 — 16:30

Pre surne pripady, vyZzadujuce operativne nasadenie technika, plati postup objednavania servisu
podla ,Zmluvy o servise a udrzbe technolégie HiPath®, uzatvorenej medzi zakaznikom a Siemens
Enterprise Communicatons, a.s.

V tejto suvislosti si Vas tiez dovolujeme informovat o aktualnom cenniku sluzieb servisu.

1. Hodinova sadzba prace servisného technika:

Hodinova sadzba

pracovne

racovné dni | pracovnédni | % . L . .
P P volno a pokoj popis innosti technologie

8:00 - 16:30 16:30 - 8:00
plus 50% plus 100%

Kategorie

sietova analyza, expertna
konzultacna ¢innost,
Expert 117 € 175 € 234 € systémova integracia,
virtualne prostredie,
testovanie / pilot

HP8k, HMC, UC, Trading, servery,

Troubleshooting Data,siete, WiFi, Xpressions

Specialista 86 € 129 € 172 € — — ;
nové implementacia a HP8K, Xpressions, servery, CC, Data,
rozSirenie WiFi, HMC, UC, Trading
zmeny konfiguracie vSetky technologie

Open Office, HP2k, HP3k,
troubleshooting, nové HP4k+aplikace, Cordless, PC,
implementace, rozsifeni Servery - OS, DAKS, koncové

Advance 59 € 88 € 118 € pristroje

HP2k, HP3k, HP4k, HP8k, servery,

HW instalace koncové pristroje, Data

meranie Cordless a WiFi

2. Naklady na dopravu:

Cas na ceste : 49 EUR / hod

Ceny su uvadzané bez DPH. Hodinové sadzby sa fakturuju minimalne po 2 hodine.

Jan Sluka
techn.veduci servisu



Priloha 2: Technicka Specifikacia Servisnej ¢innosti

Zhotovitel sa Objednavatelovi zavazuje plnit dohodnutl zmluvna Servisnu €innost, ktora sa sklada zo
servisnych sluzieb popisanych nizSie.

Servisna Cinnost sa sklada
A) z nasledujucich zakladnych servisnych sluzieb (VZDY ANO):

Telefonicka podpora (Call Desk) ANO
X\ilzll()ovy portal pre hlasenie chyb a poziada- (Web-based Support) NIE

Dispeéing (Dispatching) ANO
Servisna podpora 1. irovne (1st Level Support) ANO
Servisna podpora 2. irovne (2nd Level Support) ANO
Servisna podpora 3. urovne (3rd Level Support) ANO
Preventivna udrzba na mieste (Onsite Preventive Maintenance) ANO
Vzdialené zalohovanie a obnova (Remote Backup & Recovery) NIE

B) z nasledujcich volitelnych servisnych sluzieb (ANO/NIE), ktoré nadvéazuju na zékladné servisné
sluzby:

Oprava na mieste (Onsite Repair) ANO
Dodanie a vymena nahradnych dielov (Spare Parts Replacement) INIE
Sklad nahradnych dielov (Spare Parts Depot) NIE

Zalohovanie a obnova na mieste (Onsite Backup & Recovery) ANO
Uskuto¢novanie zmien na dialku (Remote MAC) INIE
Uskuto€hovanie zmien na mieste (Onsite MAC) NIE

Riadenie zmien (Change Management) INIE
Vzdialené monitorovanie systému (System Monitoring) INIE
Sledovanie kvality poskytovanych sluzZieb (Service Level Management) INIE
Telefonicka konzultacia (Call Assistance) INIE
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Priloha 2: Technicka Specifikacia Servisnej ¢innosti

. Miesto vykonu servisnych sluzieb

Servisné sluzby na mieste (Onsite), alebo subor servisnych ukonov uskutoénenych v ramci Servis-
nej ¢innosti na Predmete servisu, uskutocriuje Zhotovitel na miestach instalacie (lokalitach) uve-
denych v Prilohe €.1 ako sucast

z&kladnych servisnych sluzZieb:
e Preventivna udrzba na mieste (Onsite Preventive Maintenance)

a volitelnych servisnych sluzieb, pokial si ich Objednavatel dojednal:
e Oprava na mieste (Onsite Repair),
e Zalohovanie a obnova na mieste (Onsite Backup & Recovery),

Vzdialené servisné sluzby (Remote), stbor servisnych ukonov uskuto€nenych v ramci Servisnej
¢innosti na Predmete servisu, uskuto¢nuje Zhotovitel zo svojho prislusného pracoviska ako sucast

z4kladnych servisnych sluZieb:
e Servisna podpora 1. Urovne (1st Level Support),

Ostatné servisné sluzby, servisné ukony uskuto¢nené v ramci Servisnej ¢innosti na Predmete servi-
su ako sucast’ ostatnych zakladnych a volitelnych servisnych sluzieb, Zhotovitel uskutoéruje a posky-
tuje na svojom prisluSnom pracovisku.
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Priloha 2: Technicka Specifikacia Servisnej ¢innosti

Il. Parametre zakladnych servisnych sluzieb

Dostupnost’ sluzby

Dostupnost’ sluzby
(pre servisné sluzby, u ktorych je priamo uvedena 8hodin/5 prac.dni
ina Dostupnost sluzby, tato hodnota neplati)

Telefonicka podpora (Call Desk)

Zhoduje sa so sluzbou
Dostupnost’ sluzby Servisna podpora
1. drovne
Webovy portal pre hlasenie chyb a poZiadaviek (Web-based Support) NIE

Dostupnost’ sluzby

Pocet opravnenych os6b objednavatela na vyuZivanie sluzby:

Dispecing (Dispatching)

Zhoduje sa so sluzbou
Dostupnost’ sluzby Servisna podpora
1. drovne

Servisna podpora 1. urovne (1st Level Support)

Dostupnost’ sluzby 8hodx5dni

Reakéné lehoty (vzdialeny pristup)
Chyby priority 1: 2 servisnych”’ hodin
Zahajenie vzdialenej servisnej sluzby behom: (varianty 0,5/1/2/4/8 h)
Chyby priority 2: 8 servisnych” hodin
Zahajenie vzdialenej servisnej sluzby behom: (varianty 4h/8h/24h/NBD)
Chyby priority 3: naslec(ljl;j;((:;lgrg)covny
Zahajenie vzdialenej servisnej sluzby behom: (varianty 4h/8h/24h/NBD)

)Vysvetlenie pojmu ,servisna hodina“ pre Ggely tejto zmluvy vid nizsie v Gasti VII. tejto Prilohy &. 2

Vzdialené zalohovanie a obnova (Remote Backup & Recovery) NIE

Ulozny priestor potrebnej velkosti zaistuje strana:

Pocet uskuto€nenych zaloh Predmetu servisu ro¢ne:

Preventivna udrzba na mieste (Onsite preventive maintenance)

Pocet uskuto€nenych preventivnych udrzieb ro¢ne: 4x

312 13-0029-Magistrat a SEN Priloha 2 - 18 - O1.rtf



Priloha 2: Technicka Specifikacia Servisnej ¢innosti

I lll. Parametre volitelnych servisnych sluzieb

Dostupnost’ sluzby

Dostupnost’ sluzby
(pre servisné sluzby, u ktorych je priamo uvedena 8hodx5dni
ind Dostupnost sluzby, tato hodnota neplati)

Oprava na mieste (Onsite Repair) ANO/NIE
Zhoduje sa so sluzbou
Dostupnost’ sluzby Servisna podpora
1. drovne

Reakéna lehota (na mieste)

Chyby priority 1: 4 servisnych’ hodin
Zahajenie servisnej sluzby na mieste behom: (varianty 2/3/4/6/8h/24h/NBD)
Chyby priority 2: nasledujuceho pracov-

Zahajenie servisnej sluzby na mieste behom:

ného dia (NBD)
(varianty 4/8h/24h/NBD)

Chyby priority 3:
Zahajenie servisnej sluzby na mieste behom:

nasledujiceho pracov-
ného dna (NBD)

(varianty 4/8h/24h/NBD)

Lehota na odstranenie chyby (na mieste) NIE

Chyby priority 1:
Odstranenie chyby na mieste behom:

Chyby priority 2:
Odstranenie chyby na mieste behom:

Chyby priority 3:
Odstranenie chyby na mieste behom:

)Vysvetlenie pojmu ,servisna hodina“ pre ucely tejto zmluvy vid' nizSie v €asti VII. tejto Prilohy €. 2

Dodanie a vymena nahradnych dielov (Spare Parts Replacement)

NIE
Sklad nahradnych dielov (Spare Parts Depot)

Dorucéenie nahradného dielu na miesto inStalacie behom:

NIE

Cena nahradnych dielov je zahrnuta v cene sluzby: (varianty ANO/NIE)

Zhotovitel ma vyhradeny sklad nahradnych dielov v blizkosti miesta inStalacie

7 Vysvetlenie pojmu ,servisna hodina“ pre tgely tejto zmluvy vid nizsie v &asti VII. tejto Prilohy &. 2

Zalohovanie a obnova na mieste (Onsite Backup & Recovery) ANO

Pocet uskuto€nenych zaloh Predmetu servisu ro¢ne: 4x
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Priloha 2: Technicka Specifikacia Servisnej ¢innosti

Riadenie zmien (Change Management)

Uskutocriovanie zmien na dial’ku (Remote MAC)

NIE

Dostupnost’ sluzieb

Lehota na dokoncenie zmeny vzdialenym pristupom behom:

Pocet na dialku uskuto€nenych zmien za mesiac

Riadenie zmien (Change Management)

Uskutocriovanie zmien na mieste (Onsite MAC)

NIE

Dostupnost’ sluzieb

Lehota na dokoncenie zmeny na mieste behom:

Pocet na mieste uskuto¢nenych zmien za mesiac

Uskutocriovanie zmien na mieste (Onsite MAC
Uskutocriovanie zmien na dialku (Remote MAC)

NIE
NIE

Specifikacie zmien, ktoré su suéastou sluzby.

Vzdialené monitorovanie systému (System Monitoring)

NIE

Sledovanie kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Management)

NIE

Vyhodnotenie kvality poskytovanych sluzieb reportom — ro¢ne:

Vyhotovenie reportu o poskytovanych sluzbach v kvalite:

Telefonicka konzultdcia (Call Assistance)

NIE

Dostupnost’ sluzieb

Lehota na poskytnutie technickej informacie/rady v kone¢nom relevantnom
rozsahu behom:

Pocet konzultaénych hovorov — mesacne:
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Priloha 2: Technicka Specifikacia Servisnej ¢innosti

IV. Popis ¢innosti tvoriacich servisné sluzby

Zakladné servisné sluzby

1. Telefonicka podpora
(Call Desk)

Prijem ohlasenych chyb alebo poziadaviek na
Servisnu €innost od Opravneného ziadatela
pomocou definovaného typu komunikacie -
email, telefén, fax.

Overenie udajov ziskanych od Opravneného
Ziadatefla.

Kontrola opravnenia poziadavky na Servisnu
¢innost.

poZiadavky na Servisnu €innost do systému
riadenia servisnych sluzieb.

Priradenie priority k poziadavke na Servisnu
¢innost’ (Prioritou 1, 2 alebo 3).

Podstupenie ohlasenej chyby na prisludnu
uroven servisnej podpory (napr. Servisna
podpora 1. urovne).

Podstupenie Servisnej ¢innosti na prislusnu
Cast’ servisnej podpory (napr. sluzby na mies-
te).

2. Webovy portal pre hlasenie chyb a po-
ziadaviek (Web-based Support)

Poskytovanie pristupu k webovej aplikacii,

ktora ponuka nasledujuce funkcie:

o Otvorenie novej poZiadavky na Servisnu
¢innost alebo oznamenie chyby podla
zmluvne uzatvorenych podmienok podpory
produktov a sluzieb (iba opravneni uziva-
telia),

o0 Vyhladavanie, prehliadanie a sledovanie
stavu servisnych poziadaviek a chyb (ktoré
sa tykaju Opravnenych Ziadatelov Objed-
navatela),

0 Pridavanie poznamok alebo priloh k otvo-
renej poziadavke, na upozornenie zodpo-
vedného servisného technika,

o Uzavretie alebo opatovné otvorenie danej
poziadavky.

0 Zaslanie automatického potvrdzovacieho
emailu uzivatelovi po uspeSnom otvoreni
poziadavky a po kazdej aktualizacii pozia-
davky.

Zaevidovanie poziadavky na Servisnu ¢innost’
do systému riadenia servisnych sluzieb k pre-
vzatiu prisluSnej Casti servisnej podpory.

3. Dispecing
(Dispatching)

Prevzatie zo systému riadenia servisnych slu-
zieb ohlasenej chyby alebo poziadavky na
Servisnu ¢innost.

Posudenie a vycislenie pripadnych nezmluv-
nych nakladov za produkty alebo sluzby, ktoré
nie su sucastou zmluvne uzatvorenych pod-
mienok podpory produktov/sluzieb a schvale-
nie dodato¢nych nakladov s opravnenou oso-
bou.

Aktivne monitorovanie vSetkych poziadaviek
na Servisnu ¢innost a nahlasenych chyb, kto-
ré vyzaduju zasah servisnych technikov na
mieste.

Pri potencialnom poruseni dohodnutych pa-
rametrov servisnych €innosti moze dispecer:
o Priradit rieSenie chyby alebo poziadavky
na Servisnu ¢innost inému servisnému
technikovi,
0 CZaistit a s Opravnenym ziadatelom sa
dohodnut na rieSeni poziadavky priamo
na mieste inStalacie (podla Prilohy &.1).

Poskytovanie informacii o spracovanych po-
Ziadavkach osobe zodpovednej za uroven po-
skytovanych sluzieb; ak je dojednana sluzba
Sledovanie kvality poskytovanych sluzieb
(Service Level Management).

4. Servisna podpora 1. urovne
(1st Level Support)

o Prijatie ohlasenej chyby alebo poziadavky na

Servisnu Cinnost’ a ich vyhodnotenie zo sys-
tému riadenia servisnych sluzieb.

Informovanie Opravneného ziadatela o prijati
ohlasenej chyby alebo poziadavky na Servis-
nu ¢innost a informovanie o rozsahu problé-
mu a naslednom postupe.

V pripadoch, kedy je to mozné, uskutoériova-

nie vzdialenej podpory za ucelom diagnostiky

a odstranenia problémov:

o0 Vzdialené pripojenie do miesta instalacie
(podra Prilohy €.1),

0 Uskuto€nenie vzdialenej diagnostiky na
postihnutom systéme,

o0 Konzultacia moznych rieSeni s Opravne-
nym ziadatefom,
o0 VyrieSenie chyby, poziadavky na dialku.

V pripadoch, ked je nutny zasah na mieste in-
Stalacie (podra Prilohy €.1), automatické zapo-
jenie sluzby Dodanie a vymena nahradnych
dielov (Spare Parts Replacement) a/alebo Op-
rava na mieste (Onsite Repair); pokial si ich
Objednavatel zakupil; alebo vyziadanie ob-
jednavky na tieto sluzby u opravnenej osoby,
pokial si tieto sluzby Objednavatel nezakupil.

e Podstupenie chyby alebo poziadavky na pri-

slusnu uroven servisnej podpory, aby sa pod-
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Priloha 2: Technicka Specifikacia Servisnej ¢innosti

nikli dalSie kroky k vyrieSeniu poZiadavky ale-
bo chyby.

Uzavretie chyby alebo poziadavky v systéme
riadenia servisnych sluzieb.

5. Servisna podpora 2. irovne
(2nd Level Support)

Prevzatie ohlasenej chyby zo systému riade-
nia servisnych sluzieb a jeho vyhodnotenia.

Kontaktovanie servisnej podpory 1. stupria
kvoli bliz§im informaciam o ohlasenej chybe.
Analyza chyby a jej rieSenie:

0 Uskutoénenie diagnostiky, navrhu a
otestovanie moznych rieSeni chyby v la-
boratériach.

Poskytnutie rieSenia chyby podpore 1. stupna.

Eskalovanie Zhotovitela kvéli servisnej podpo-
ry pri rieSeni chyby - Servisna podpora 3.
urovne (3rd Level Support).

6. Servisna podpora 3. irovne
(3rd Level Support)

Prevzatie ohlasenej chyby zo systému riade-
nia servisnych sluzieb a jej vyhodnotenie.

o Kontaktovanie servisnej podpory 2. stupfia

kvoli bliz§im informaciam o ohlasenej chybe.

¢ Analyza chyby a jej rieSenie:

o0 Nastavenie skisobného prostredia v labo-
ratoriach,

0 Uskutognenie diagnostiky, navrhu a otes-
tovanie moznych rieSeni chyby.

e Zaistenie rieSenia chyby podla podmienok

dohodnutych v zmluve o servisnej ¢innosti:
o0 Aktualizacia planu uvolnenia software,

o Poskytnutie hot-fix alebo patche existuju-
cej verzie firmware,

0 Poskytnutie rieSenia podpory 2. stupna k
chybe

e Informovanie podpory 2. stupfa o vyvoji rie-

Vo

Senia.

litel'né servisné sluzby

9.

Oprava na mieste
(Onsite Repair)

e Prevzatie chyby zo systému riadenia servis-

nych sluzieb a jeho vyhodnotenia.

e Navsteva na mieste inStalacie (podla Prilohy

&.1).

e Uskutocnovanie aktivit na mieste za uc¢elom

diagnostiky a odstranenia chyby:

0 Uskuto¢nenie diagnostiky systému v mies-
te inStalacie (podla Prilohy ¢.1),

0 Urc€enie moznych rieSeni na odstraneni
chyby,

7. Vzdialené zalohovanie a obnovenie
(Remote Backup & Recovery)

Vzdialené zalohovanie opera¢nych systémov
a/alebo uzivatelskych dat.

Vzdialen& obnova operaénych systémov
alalebo uZzivatelskych dat.

Vytvorenie planu zalohovania podla paramet-
rov v zmluve o servisnej ¢innosti a uskuto¢no-
vanie zalohovania podfa planu.

Sledovanie spravnej funkcie zalohovacieho
serveru.

Vyhodnocovanie alarmov ziskanych z nastro-
jov pre zélohovanie, obnovenie a zaistenie
odstranenia chyb.

8. Preventivna udrzba na mieste
(Onsite Preventive Maintenance)

Naplanovanie navstevy na mieste inStalacie
(podla Prilohy €.1) a potvrdenie naplanované-
ho datumu s Objednavatefom.

Navsteva na mieste inStalacie.

Uskuto¢nenie preventivnej udrzby Predmetu
servisu, ktora zahffia kontrolu napajacich jed-
notiek, zaloznych batérii, funk&nosti mecha-
nizmov redundantnych prvkov, kontrolu sys-
témovych zaznamov (logov) a analyzu pri-
padnych chybovych hlaseni.

Uskuto€nenie zalohy systémov a zakaznic-
kych dat, pokial je dojednana sluzba Zaloho-
vanie a obnova na mieste (Onsite Backup &
Recovery).

Vyplnenie formulara preventivnej udrzby
Predmetu servisu, informovanie Objednavate-
la o vysledku a upozornenie na pripadné ne-
dostatky.

Podstupenie informacii o preventivnej udrzbe
osobe zodpovednej za sledovanie kvality po-
skytovanych sluzieb; pokial je dojednana
sluzba Sledovanie kvality poskytovanych slu-
Zieb (Service Level Management).

0 Pripadné objednanie poZadovanych na-
hradnych dielov a naplanovanie naslednej
navstevy na vyrieSenie chyby,

o VyrieSenie chyby na mieste, vratane vy-
meny hardwarovych prvkov alebo softwa-
rovych Uprav,

0 Zaslanie vymenenych prvkov na opravu
alebo na likvidaciu logistike.

Potvrdenie uspesSného vyrieSenia chyby po-

mocou testov.

Informovanie Opravneného Ziadatela o

uspesnom vyrieSeni chyby.

Uzavretie chyby v systéme riadenia servis-
nych sluzieb.
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10.Dodanie a vymena nahradnych dielov
(Spare Parts Replacement)

Prevzatie ziadosti o nahradné diely zo systé-
mu riadenia servisnych sluZieb, overenie za-
kaznickej konfiguracie a dostupnosti pozado-
vaného nahradného dielu.

Zaistit' s Opravnenym Ziadatelom expediciu
nahradného dielu na dohodnuté miesto a po-
tvrdit termin dodania.

Sledovanie Uspesného dodania nahradného
dielu v sulade so zmluvou o servisnej ¢innosti.

Zhromazdenie a expedicia chybnych dielov na
likvidaciu alebo na opravu.

11.Sklad nahradnych dielov
(Spare Parts Depot)

Sprava a evidencia nahradnych dielov uloze-
nych na sklade.

Zaslanie pozadovanych nahradnych dielov na
miesto Predmetu servisu.

Podstupenie chybnych dielov na opravu alebo
likvidaciu.

Zaistenie dorucenia nahradnych dielov na
miesto Predmetu servisu priamou dodavkou
od vyrobcu.

Pouzitie vyhradeného skladu nahradnych die-
lov v blizkosti Predmetu servisu, pokial to je
dojednané s Objednavatelom.

12.Zalohovanie a obnova na mieste
(Onsite Backup & Recovery)

Vytvaranie zavadzajucich médii pre obnovu
HW.

Obnovenie systému a zakaznickych dat na
mieste instalacie (podla Prilohy €.1).

Sprava sady nastrojov na zalohovanie a ob-
novenie kvoli zabezpedeniu v€asného dokon-
€enia obnovy systému a dat.

13.Uskutocnovanie zmien na dialku
(Remote MAC)

Prevzatie poZiadavky na Servisnu €innost zo
systému riadenia servisnych sluzieb.

Posudenie poziadavky na Servisnu €innost.

Kontaktovanie Opravneného Ziadatela kvoli
dal$ej kvalifikacii poziadavky.

Uskuto€nenie poziadavky podla Standardnych
pracovnych pokynov a konfiguracie.

Kontrola, &i bola poziadavka na Servisnu &in-
nost Uspesne realizovana.

Informovanie Opravneného ziadatela o
uspesnom ukonc&eni poziadavky na Servisnu
¢innost.

Poskytnutie informacii o rieSenych poziadav-
kach zodpovednej osobe Servisnej ¢innosti.

Tato sluzba vyzaduje nadvazujuce ¢innosti,
ktoré su sucastou servisnej sluzby Riadenie
zmien (Change Management).

14.Uskutocnovanie zmien na mieste
(Onsite MAC)

Prevzatie poziadavky na Servisnu ¢innost zo
systému riadenia servisnych sluzieb.
Posudenie poziadavky na Servisnu ¢innost .

Naplanovanie navstevy na mieste inStalacie
(podla Prilohy €.1) a potvrdenie naplanované-
ho datumu s opravnenou osobou.

Navsteva na mieste inStalacie (podla Prilohy
¢.1).

Uskuto¢nenie poziadavky na Servisnu €innost
podfa Standardnych pracovnych pokynov a
konfiguracie.

Kontrola, &i servisna poziadavka bola uspesne
realizovana.

Informovanie Opravneného ziadatela o
uspesnom ukonc&eni poziadavky na Servisnu
¢innost.

Poskytnutie informacie o rieSenych servisnych
pozZiadavkach zodpovednej osobe.

Tato sluzba vyZzaduje nadvéazujuce €innosti,
ktoré su sucastou servisnej sluzby Riadenie
zmien (Change Management).

15.Riadenie zmien
(Change Management)

Prijatie Ziadosti o zmenu (RFC) zo systému
servisnych sluzieb.

Vyhodnotenie novej pozZiadavky na zmenu
(RFC) a pridelenie normalnej alebo naliehavej
priority k zmene.

Zhromazdovanie relevantnych informacii na
splnenie novej zmeny.

V pripade potreby prejednanie zmeny so zod-
povednou osobou.

Kontrola finalnej realizacie zmeny.

Ukoncenie zmeny (RFC) po jej Uspesne;j reali-
Z&cii.

16.Vzdialené monitorovanie systému
(System Monitoring)

Monitorovanie dostupnosti fyzickej infrastruk-
tury Predmetu servisu.

Ziskanie udalosti z daného systému alebo
sondovanie stavu daného systému.

Zapisovanie takych udalosti do databazy, kto-
ré prekracuju nastavené prahové hodnoty a
odfiltrovanie irelevantnych udalosti.

Automatické vytvorenie chyby v systéme ria-
denia servisnych sluzieb pre Servisnu podpo-
ru 1. drovne (1st Level Support) na systéme,
ktory je vyhodnoteny ako chybny
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Vytvorenie spravy o zaznamenanych udalos-
tiach pre osobu zodpovednu za uroven posky-
tovanych sluzieb; pokial je dojednana sluzba
Sledovanie kvality poskytovanych sluzieb
(Service Level Management).

17.Sledovanie kvality poskytovanych slu-
zZieb
(Service Level Management)

Zhromazdovanie spatnej vazby tykajucej sa
sluzby; evidovanie prevadzkovych a technic-
kych reportov od servisnych zloZiek zodpo-
vednych za poskytovanie sluzieb.

Meranie vykonnosti sluzby vo¢i zmluvne uza-
tvorenym podmienkam sluzieb.

Distribucia a prezentacia suhrnnych informacii
a reportov.

Organizacia a usporiadanie internej porady s
relevantnymi servisnymi zlozkami zodpoved-
nymi za poskytovanie sluzieb a posudzovanie
vykonnosti poskytovanych sluzieb.

Organizacia a planovanie porady s opravne-
nou osobou.
Poskytnutie spravy o Urovni poskytovanych

sluzieb opravnenej osobe; spolo¢na kontrola
odchylky od uzatvorenych servisnych pod-

mienok a navrh moznych protiopatreni; prie-
bezné zlepSovanie urovne sluzeb.

18.Telefonicka konzultacia (Call Assistan-
ce)
e Prijatie poziadavky Opravneného Ziadatela

na konzultaciu pomocou definovaného typu
komunikacie - telefon.

Poskytnutie telefonickej konzultacie Opravne-
nému ziadatelovi alebo inej osobe uréenej
Opravnenym ziadatelom a pripadné zaslanie
doplfiujucich informacii definovanym typom
komunikacie - email.

Poskytnutie telefonickej konzultacie je mozné
skombinovat sucasne so vzdialenym zdiela-

nim pracovnej plochy OS Windows v pripade,
Ze je tuto vzdialenu relaciu mozné vybudovat.

V pripadoch, kedy poziadavka na konzultaciu
presahuje ramec telefonického poskytovania
technickych informacii/rad, informovanie
Opravneného ziadatela o moznostiach dal-
Sieho postupu.

V. Pozadovana sucinnost’ Objednavatela, od ktorej zavisi

uskutocnovanie servisnych sluzieb.

Poverenym osobam Zhotovitefa poskytnutie vzdialeného pristupu (remote access) k Predmetu
servisu pre dohodnuté Vzdialené servisné sluzby (Remote), uvedené Casti Prilohy &.2: Miesto vy-

konu servisnych sluZieb.

Poverenym osobam Zhotoviteta zaistenie pristupu k Predmrtu servisu pre dohodnuté Servisné
sluzby na mieste (Onsite), uvedené Casti Prilohy ¢€.2: Miesto vykonu servisnych sluzieb.

Telefonicka podpora
(Call Desk)

Ohlasenie chyby a/alebo poziadavky na Tele-
fonicku podporu Servisnej ¢innosti.

Vzdialené zalohovanie a obnova
(Remote Backup & Recovery)

e Pokial Ulozny priestor zaistuje Objednavatel,

3.

musi Objednavatel Zhotovitelovi zaistit dosta-
to¢nu kapacitu ulozného priestoru na ulozenie
a archivaciu zalohy systémov a zakaznickych
dat a zaistit poverenym osobam Zhotovitela
vzdialeny pristup k tomuto uloznému priesto-
ru.

Webovy portal pre hlasenie chyb a po-
ziadaviek (Web-based Support)

e Zaistenie pristupu do internetu pomocou kto-

rého je sluzba pre Opravnenych ziadatelov
dostupna.

4. Vzdialené monitorovanie systému

(System Monitoring)

e Zaistenie prihlasovacich udajov a vzdialeného

pristupu pre Zhotovitela, SNMP pristup a MIB
informacii alebo SSH pristup pre komponenty,
ktoré neboli dodané ako suc¢ast Predmetu
servisu, ale su su€astou Specifikacie servisnej
¢innosti v Prilohe 1.

5. Oprava na mieste

(Onsite Repair)

e Zaistenie a poskytnutie zalohy dat pre obnovu

systému poverenym osobam Zhotovitela

v pripade, Ze si Objednavatel neobjednal
sluzbu Zalohovanie a obnova na mieste (On-
site Backup & Recovery). Jedna sa o zalohu,
ktord nemozno uskuto&nit' na dialku v ramci
zakladnej sluzby Vzdialené zalohovanie a ob-
nova (Remote Backup & Recovery).
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e Zaistenie pripadnej sucinnosti Zhotovitela so

6. Preventivna udrzba na mieste
(Onsite Preventive Maintenance)

e Pokial Ulozny priestor zabezpecuje Objedna-
vatel, musi Objednavatel poverenym osobam
Zhotovitela zaistit’ pristup k UlozZnému priesto-
ru na mieste.

spravcami zariadenia, s ktorymi spravované
zariadenie komunikuje, napr.: spravca LAN,
WAN, poskytovatel pripojenia atd.

Pokial ulozny priestor zabezpecuje Objedna-
vatel, musi Objednavatel poverenym osobam
Zhotovitela zaistit' pristup k uloznému priesto-
ru so zalohou alebo poskytnut zalohu, za kto-
ru bude systém obnoveny.

. VI. Obmedzenie pri uskutoénovani servisnych sluzieb

3.

e Sluzba nezahffia zabezpecenie pravidelnej

e Sluzba nezahffia vymenu komponentov spot-

Sucastou dojednanych sluzieb nie je inStalacia nového SW nad ramec opravy chyby Priority 1,
chyby Priority 2 alebo chyby Priority 3.

Sucastou dojednanych sluzieb nie je rozSirovanie Predmetu servisu o dalSie komponenty alebo
licencie, vyvoj SW, vedenie dokumentacie Predmetu servisu, Skolenie oséb ani integracia s dal-
Simi SW alebo HW komponentmi tretich stran.

Sucastou dojednanych sluzieb nie je rieSenie chyby na €astiach Predmetu servisu, ktoré preuka-
zatelne nevykazuju poruchovy stav.

Sucastou dojednanych sluzieb a dojednanych cenovych podmienok nie je rieSenie chyby na
zariadeni, ktoré bolo preukazatelne poskodené zo strany Objednavatela, pripadne tretou stranou,
a to aj v pripade, Ze Zhotovitel' dal vopred pisomné povolenie k zasahu do Predmetu servisu.

Uskutocnovanie zmien na dialku
(Remote MAC),

Uskutoc¢novanie zmien na mieste
(Onsite MAC)

4. Oprava na mieste
(Onsite Repair)

e Sucastou sluzby nie je vymena a oprava
komponentov spotrebného charakteru ako su
naplne do tladiarne, papiera a pod. a naklady
spojené s opravou chyby spdsobenej pouZi-
vanim nevhodnych komponentov spotrebného
charakteru.

udrzby alebo aktualizacii (updates) alebo po-
vySenie (upgrades).

Dodanie a vymena nahradnych dielov

(Spare Parts Replacement) 5. Webovy portal pre hlasenie chyb a po-

zadavek (Web-based Support)
e Sucastou sluzby nie je zabezpecenie pristupu
Opravnenych Ziadatelov do internetu.

rebného charakteru, ako su naplne do tlaciar-
ne, papiera, batérii a akumulatorov, nahlav-
nych suprav, externych reproduktorov alebo
mikrofénov.

6. Telefonicka konzultacia (Call Assistan-
ce)

e V pripade poskytovania telefonickej konzulta-

V pripade vymeny telefénov je Opravneny
Ziadatel povinny po dodani nového nahrad-
ného kusu Zhotovitelovi vratit chybny kus do

14 dni. Pokial nebude chybny kus do tejto le-
hoty vrateny, bude od Objednavatela pozado-
vané uhradenie ceny nahradného dielu podla
aktualneho platného cennika, pokial v servis-
nej zmluve nie je uvedené inak.

Sledovanie kvality poskytovanych slu-

zieb (Service Level Management)
e Sucastou sluzby nie je vytvéranie alebo spra-

covanie novych poZiadaviek na Servisnu &in-
nost alebo nahlasenych chyb.

cie nie priamo Opravnenému ziadatelovi, ale
inej osobe uréenej Opravnenym ziadatefom,
je Opravneny ziadatel informovany o vysledku
konzultacie iba pokial si to vopred vyziada.

Sluzba negarantuje suc¢asné vyuzitie vzdiale-
ného zdiefania pracovnej plochy operaného
systému (OS) Windows pocas konzultacie,
pretoZe tato vzdialena sluzba je zavisla od in-
ternetového pripojenia a bezpec€nostnych na-
staveni OS konzultovanej osoby.

Sucastou sluzby nie je vytvaranie alebo spra-
covanie novych poziadaviek na Servisnu ¢in-
nost alebo nahlasenych chyb.
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VIl. Specifikacia Dostupnosti sluzby a servisnych hodin

Dobou Dostupnosti sluzby uvedenou pri jednotlivych servisnych sluzbach vysSie sa rozumeju €asové intervaly:
e  8x5 (8 hodin, 5 dni v tyzdni) - doba 8:00 - 17:00, po¢as pracovnych dni,
e 12x5 (12 hodin, 5 dni v tyzdni) - doba 8:00 - 20:00, po&as pracovnych dni,

e 24x7 (24 hodin, 7 dni v tyzdni) - nepretrzita doba 00:00 az 24:00, pondelok az nedela,
vratane $tatnych sviatkov.

Do lehoty, ktora je v Casti Il. a prip. lll. tejto Prilohy €. 2 uvedena v ,servisnych” hodinach (ako parameter servis-
nej sluzby), sa pre Ucely tejto zmluvy zapocitava iba ¢as spadajuci do ¢asového intervalu prislu$nej Dostupnosti
sluzby (vid vysSie), ktory je pre danu servisnu sluzbu uvedeny v €asti Il. a prip. Ill. tejto Prilohy €. 2.

VIIl. Pouzité skratky

MAC Slahovanie, priadanie a zmeny Moves, Adds, Changes
oS Operacny systém Operating System
RFC Ziadost o0 zmenu Request for Change

IX. Definicia pojmov

1.1  Predmet servisu — komunika¢né systémy uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy, na ktorych sa
prevadzkuje servisna Cinnost podla tejto zmluvy.

1.2 Servisna ¢innost’ — Ukony zhotovitela uskuto€fiované v ramci dojednanych servisnych sluzieb
uvedenych v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

1.3 Chyba — odchylka funkénosti a/alebo stavu predmetu servisu od riadnej (normainej) funk&nosti
al/alebo stavu predmetu.

1.4 Odstranenie chyby — obnovenie riadnej funkénosti a/alebo stavu predmetu servisu opravou
alebo vymenou jeho prislusnej Casti (dielu), popr. vymenou celého predmetu servisu.

1.5 Nahradna prevadzka — prechodné opatrenie k zabezpec€eniu funk&nosti predmetu servisu,
napr. zapozi¢anim nahradného zariadenia alebo jeho Casti zo strany Zhotovitela v pripadoch,
kedy bezprostredné Uplné odstranenie chyby nie je technicky &i prevadzkovo mozné a/alebo
ucelné.

1.6 Reakéna lehota (Response Time) — garantovana lehota na zahajenie servisnej Cinnosti (od jej
vyziadania po zaciatok servisnych &innosti).

1.7 Lehota na odstranenie chyby (Resolution Time) — garantovana lehota na odstranenie chyby
alebo na zabezpecenie nahradnej prevadzky predmetu servisu, popr. poskytnutie relevantnej
technickej informécie/rady.

1.8 Opravneny ziadatel — pracovnik objednavatela uvedeny na zozname v prilohe &. 4 tejto zmlu-
vy, ktory je opravneny predkladat’ zhotovitefovi poziadavky objednavatela na prevadzku servis-
nej Cinnosti.

1.9 Telefonickd konzultacia — poskytovanie technickych informacii/rad ako volitefna servisna
sluzba Specifikovana v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

1.10 Hlasenie chyby — dorucenie pisomné spravy o chybe predmetu servisu zhotovitela. Od toho
okamziku sa pocita reakénd lehota a lehota na odstranenie chyby.
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HW, Hardware - oznacuje fyzicky hardwarovy komponent predmetu servisu, napr.: pocitac,
batérie, skrinka, vybavenie skrinky, vetraky, disky atd.

SW, Software - oznacuje softwarovy komponent predmetu servisu ako napriklad: operaény
systém, software telefénov, aplikacny software, software serverov atd.

Aktualizacia/Update - oznacuje implementaciu minor verzii SW (vratane opravnych verzii - fix
releases & hot fixes) zmenou jednej minor verzie na ind minor verziu v ramci rovnakého cisla
hlavnej verzie SW.

Povysenie/Upgrade - oznacuje implementaciu hlavnej verzie SW iného &isla zmenou jednej
hlavnej verzie na inu hlavnu verziu.

Dostupnost’ sluzby — doba, poc¢as ktoré zhotovitel uskuto€riuje Ukony v ramci dohodnutych
servisnych sluzieb uvedenych v prilohe €. 2 tejto zmluvy, a ktora je Specifikovana v prilohe €. 2
tejto zmluvy.

Miesto inStalacie — lokality, v ktorych je inStalovany predmet servisu, uvedené v prilohe €. 1
tejto zmluvy a v ktorych su uskuto€riované ukony zhotovitefa v ramci niektorych z dohodnutych
servisnych sluZieb uvedenych v prilohe €. 2 tejto zmluvy.
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Priloha 3: Hlasenie chyby

Pre odoslanie prostrednictvom elektronickej poSty na adresu: servicepbx.sk@siemens.com

Cislo zmluvy o servisnej ginnosti : H13-0029/S

Pracovnik objednavatela zodpovedajtci za spravnost hlasenia:

Meno : ..o L= TR =T 1 - | M

Navrhovany stupen priority: .......................

Miesto Predmetu servisu:

AArES A e tel/fax: .,

Popis chyby:
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Priloha 4: Zoznam opravnenych oséb

Cislo zmluvy o servisnej innosti : H13-0029/S

Opravnené osoby Zhotovitela:

Jan Sluka Veduci servisného +42123229 2732
oddelenia
Pavel Sipr Koordinator servisu +420603459561

(Telefonicka podpora)

Opravnené osoby Objednavatefa:
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Priloha 5: Protokol o servisnom zasahu

Cislo zmluvy o servisnej innosti : H13-0029/S

Meno zastupcu zhotovitela: ...

Nazov lokality, kde bol servisny zasah uskutoCneny:

IS

Informacie o Predmete servisu a o chybe:

LI/ ¢ SO SEriove Cislo: .....uuiieiiiiiiii e

Popis chyby:

Popis servisného zasahu:

Zariadenie pouzité ako funkéna nahrada: 1Y/ 0 PR
SEHOVE CiSIO ..o

P OZNAMIKY ... e

V Bratislave, df@:........cccoeevviiiiiieieeeiieiennn.

Za Objednavatela Za Zhotovitela

Meno a priezvisko (tlacenym pismom) Meno a priezvisko (tlacenym pismom)
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Siemens Enterprise Communications, s.r.o. Priloha ¢. 6

Vseobecné ustanovenia k zmluve
o uskutoénovani technického servisu komunikaénych zariadeni Siemens Hi-
com/HiPath a o poskytovani d’alSich servisnych sluzieb

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.2
23

24

4/8

Uskutoénenie servisnej ¢innosti

VSetky ukony technického servisu, popr. iné (napr. rozsirovacie) prace na komunikaénom zariadeni, ktoré su na zaklade zmluvy
o uskutoéfiovani technického servisu komunikaéného zariadenia a o poskytovani dalSich servisnych sluzieb (dalej len ,Zmlu-
va“) predmetom tohto servisu (dalej len ,Predmet servisu®), necha Objednavatel uskutocnit' len prostrednictvom Zhotovitela
alebo prostrednictvom subjektov, ktoré od Zhotovitela k takym pracam maju pisomny suhlas. To plati taktiez pre zmeny dojed-
naného rozsahu funkcii Predmetu servisu a zmeny uzivatelskych (zakaznickych) dat. Programy (software), ktoré su stc¢astou ¢i
inak prisluchaju k Predmetu servisu, Objednavatel nebude menit’ ani rozmnozovat, ani ni¢ takého neumozni.

Pokial su k tomu technické predpoklady, Objednavatel d& Predmet servisu pripojit na systém dialkového dohfadu. Tym budu
prostrednictvom verejnej telefénnej ¢i datovej siete jednak automaticky podstupené diagnostické data, jednak, pokial' to bude
mozné, dialkovo odstranované poruchy Predmetu servisu, prip. uskuto€fiované zmeny funkcii a/alebo uzivatelskych dat, ktoré
Objednavatel pozaduje. Pokial' pri tom budu ukladané &i inak spracovavané data tykajuce sa oséb Objednavatela, bude Zhoto-
vitel dbat' na pokyny Objednavatela a Cinit potrebné opatrenia na zaistenie tychto dat proti zneuzitiu. Tato povinnost Zhotovite-
fa trva aj po ukon&eni Zmluvy.

Pokial ma byt Predmet servisu akokolvek kombinovany s inym zariadenim Objednavatela alebo tretej strany, je Objednavatel
povinny toto zariadenie na vlastné naklady, na dohodnutom mieste, riadne a v€as spristupnit Zhotovitelovi. Takto spristupnené
zariadenie je Zhotovitel pred zahajenim svojho plnenia opravneny podrobit primeranému testu pouzitelnosti, resp. kompatibility.
Pokial sa zistia nedostatky, je povinny o tom Objednavatela bezodkladne informovat a dohodnut s nim primerané opatrenia
k naprave s tym, Ze naklady tychto opatreni hradi Objednavatel.

Ak ktorakolvek zmluvna strana vie alebo sa dozvie o akejkolvek okolnosti a/alebo udalosti, ktoré méze ovplyvnit plnenie Zho-
tovitel'a, vratane oneskorenia alebo preru$enia jeho dodavok a/alebo prac a/alebo sluzieb, alebo ktoré mézu mat' za nasledok
dodato¢né naklady, je povinna to bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ druhej zmluvnej strane. Kazda zmluvna strana je takto po-
vinna podla svojich moznosti a pri poctivom reSpektovani i zaujmu druhej zmluvnej strany zaistit, aby sa vykonali prislusné
opatrenia predchadzajuce alebo zmierrfiujiuce mozné skody a/alebo konflikty.

Pokial predmetna okolnost' a/alebo udalost ma ovplyvnit plnenie &i s tym spojené naklady Zhotovitela, Zhotovitel bez zbytog-

ného odkladu potom, ¢o sa o nej dozvie, predlozi Objednavatelovi

a) popis predmetnej okolnosti a/alebo udalosti, a

b) odborné vyhodnotenie désledkov predmetnej okolnosti a/alebo udalosti na toto plnenie, najma pokial ide o technické, ¢aso-
vé a cenové aspekty, a

c) popr. inu relevantnd dokumentaciu.

Objednavatel je povinny k odbornému vyhodnoteniu Zhotovitela bez zbytoéného odkladu zaujat’ konstruktivne stanovisko a
poskytnut potrebnl sucinnost, najma dohodnut so Zhotovitelom aj prevadzkové a finanéné podmienky primeraného opatrenia.
Zhotovitel je opravneny pokracovat v plneni najskér po dosiahnuti tejto dohody s Objednavatelom; dohoda musi mat’ pisomnu
formu zodpovedajucu povahe a rozsahu prijatého opatrenia, napr. zapisu v servisnom denniku alebo dodatku k Zmluve, alebo
samostatnej dodatocnej objednavky potvrdenej Zhotovitefom.

Pokial sa behom plnenia Zhotovitela ukaze potreba a/alebo ucelnost dodatocnej zmeny v dodavkach a/alebo pracach a/alebo
sluzbach Zhotovitel'a, ktora nie je v rozpore s pévodnym ucelom a/alebo predmetom Zmluvy, je ktorakolvek zmluvna strana
opravnena podat navrh na takuto zmenu. Zmluvné strany takto podany navrh bez zbytoéného odkladu prejednaju Standardnym
postupom tzv. Zmenového riadenia (Change Management - vid dalej ¢ast 6. tychto VSeobecnych ustanoveni), a to podla zasad
vzajomnej Ustretovosti, dobrej véle a poctivého obchodného styku, pri primeranom reSpektovani zaujmov a moznosti oboch
stran.

Licenéné dojednanie

Objednavatelovi prislicha nevyluéné pravo vyuzivat pocitaCové programy (software), ktoré mu su Zhotovitefom postipené, len
v suvislosti s predmetom Zhotovitelovho pinenia, a to len v rozsahu dohodnutych funk&nych parametrov. Objednavatel je po-
vinny ¢asovo neobmedzene dbat na to, aby so softvérom ani s podkladmi k software, vratane koépii, rovnako v spracovanych,
rozSirenych &i pozmenenych prevedeniach, neboli bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela zoznamované tretie
osoby. Objednavatel nesmie software &i podklady k software rozmnozovat alebo software menit bez predchadzajiuceho pisom-
ného suhlasu Zhotovitela. Vynimku tvori rozmnozovanie v ramci uzivania software podla ustanovenia §12 zak. ¢.121/2000Zb.
Objednavatel takisto nesmie software spatne vyvolavat (rozkryvat) ani spatne prekladat, ani zo systému Predmetu servisu vy-
fat. Alfanumerické znackovanie, znacky tovaru a poznamky o autorskych pravach (pévodcovstvu) nesmie odstranovat. Pri po-
volenom rozmnozovani (kopirovani) musia tieto znaCky a poznamky bezo zmien spolo¢ne rozmnozovat (spolu kopirovat),
vSetky kopie opatrit poradovymi €islami, z ktorych sa daju od¢itat’ aj pdvodné vyrobné (sériové) Cisla software, a o odbyte vset-
kych je povinny viest zaznamy, do ktorych Zhotovitel méze na poziadanie nahliadat.

Pokial je za podstupenie software dohodnuta zvlastna cena (oddelene), Objednavatel obdrzi ku kazdému software jeho popis.

Pokial je za podstupenie software dohodnuta zvlastna cena (oddelene), ktora sa ma platit priebezne, trva povinnost odstrane-
nia chyby software do okamziku ukonéenia zmluvného pomeru o tomto podstdpeni. Zmluvny pomer o podstupeni software mu-
si byt pisomne vypovedany najskér ku koncu minimainej, v zmluve uvedenej doby jeho trvania. Dalej vypovedna lehota &ini tri
mesiace a zacina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Pokial sa nepoda-
ri chybu software odstranit, ostava Objednavatelovi pravo na predéasnu vypoved zmluvného vztahu, zakladajuceho pravo uzi-
vat software, nedotknuté.

Pokial je za podstupenie software dohodnuté zvlastna cena (oddelene), ktora sa ma platit jednorazovo, musi Zhotovitel odstra-
nit chyby software, ktoré sa prejavia behom 24 mesiacov od predania software. Pokial je za sofware dohodnuta aj cena za jeho
Upravy (upgrady), trva tato povinnost do okamziku ukonéenia zmluvného pomeru o tychto Upravach. Zmluvny pomer
o Upravach software mdze byt pisomne vypovedany najskor ku koncu minimalnej, v zmluve uvedenej doby jeho trvania. Vypo-
vedna lehota €ini tri mesiace a zacina plynut prvym diom mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovedi druhej zmluvnej stra-
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3.3

3.4

3.5
3.6
3.7

3.8

4.2

4.3

44

4.5
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ne. Pokial sa chybu software nepodari odstranit, ostava Objednavatelovi pravo na predéasnu vypoved zmluvného vztahu, za-
kladajuceho pravo uzivat software, nedotknuté.

Rozsah a uc¢tovanie ikonov Zhotovitela

Pokial medzi u¢astnikmi Zmluvy nie je vyslovne dojednané inak, Zhotovitel' U¢tuje zvlast za ceny platné v dobe uskutocriovania

servisnej ¢innosti:

a) ukony uskuto¢fiované Zhotovitelom na Objednavatelovo Zelanie mimo dohodnutt dobu Dostupnosti sluzby v Prilohe ¢.2 tej-
to zmluvy,

b) Objednavatelom vyziadané &i Uradne nariadené zmeny na Predmete servisu, napr. zmeny rozsahu funkcii zariadenia, uziva-
telskych (zakaznickych) dat a priestorového usporiadania Predmetu servisu,

c) vymenu/nahradu poskodenych dielov Predmetu servisu,

d) vyhladavanie a odstrafiovanie poruch a/alebo poskodeni Predmetu servisu, vzniknutych neodbornym zaobchadzanim alebo
za okolnosti, za ktoré Zhotovitel nezodpoveda, zvlast potom zapric¢inenych chybnou funkciou zariadenia verejnej a/alebo
neverejnej siete a/alebo chybnou &innostou tretich oséb,

Pokial medzi u¢astnikmi Zmluvy nie je vyslovne dojednané inak, ceny vykonov Zhotovitela (¢i uz v ramci Standardnej servisnej

¢innosti ¢i Ukonov zvlast uétovanych) zahrfiuju/kryju i poskytovanie meracich a kontrolnych pristrojov ako aj Specialneho nara-

dia, ktoré je k tymto vykonom potrebné.

Ak dojde k zmene menového kurzu eskej koruny na EUR, ktorym sa znizi hodnota o viac nez 10%, je Zhotovitel opravneny
cenu servisnej €innosti, s u€innostou od nasledujuceho Stvrtroka po tejto zmene, v zodpovedajlucej miere upravit; tato upravu
vSak Zhotovitel musi Objednavatelovi pisomne oznamit' a dolozit zodpovedajucim vypisom menovych kurzov..

Pokial v Zmluve nie je vyslovne stanovené inak, celkova suma za poskytovanie servisnej €innosti sa kazdoro€ne, vzdy s Ucin-
nostou od 1. aprila zvySuje v pomere zhodnom s priemernym Ghrnnym indexom spotrebitelskych cien v Ceskej republike, zis-
tenym Ceskym &tatistickym Uradom (CSU) za predchadzajici kalendarny rok. To plati aj pre sumu, ktora sa v buducnosti zjedna
dodatkom k Zmluve.

Zhotovitel je opravneny sumy, upravované podla vy$Sie uvedeného ustanovenia, uctovat k prisluSnym terminom splatnosti,
priCom je na ziadost Objednavatela povinny dolozit priemerny uhrnny index spotrebitel'skych cien Objednavatelovi képiou zod-
povedajlcich vypisov zo $tatistického zistovania CSU; takato Ziadost Objednavatela nema véak odkladny G&inok, pokial ide o
Objednavatelovu povinnost platit.

Pokial sa rozsah Predmetu servisu rozSiri, je Zhotovitel s ucinnostou od nasledujuceho Stvrtroka opravneny zvysit
v zodpovednej miere aj cenu servisnej ¢innosti.

Uhrady sa uskutog&fiuju prevodom na zaklade dafiovych dokladov (faktr), ktoré Zhotovitel vystavuje s ohfadom na dojednané
terminy splatnosti. Realizaciou uhrady sa rozumie pripisanie na u¢et Zhotovitela.

Pri omeSkani Objednavatela s platenim ma Zhotovitel narok na urok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy
deri omeskania.

Zhotovitel ma pravo pozastavit uskuto€fiovanie servisnej €innosti, pokial by Objednavatel bol v omeSkani s platenim dlh§im
nez 21 dni.

Zodpovednost’ za Skodu

Zhotovitel zodpoveda len za Skodu, ktora vznikla zavinenym poruSenim jeho pravnych povinnosti alebo pravne relevantnou
Skodovou udalostou, ku ktorej je jeho zodpovednost kogentne (nevyvratitelne) stanovena zakonom. Nahrada Skody za udalost,
na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, sa neposkytuje.

Zhotovitel pri poruSeni svojej povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy nenahradza Skodu vratane uslého zisku prevySujuceho hodno-
tu, ktora je v dobe vzniku zavazkového vztahu predvidatelna ako mozny désledok porusenia tejto povinnosti, pricom sa za hor-
nu hranicu celkovej predvidatelnej $kody poklada hodnota 1,000.000,- K& (jeden milién korun €eskych), pokial nie je v Zmluve
vyslovne stanovené inak.

Pokial Objednéavatelovi hrozi alebo vznika $koda, je povinny s prihliadnutim k okolnostiam pripadu bez ome$kania uéinit vSet-

ky potrebné opatrenia k odvrateniu Skody alebo k jej zmierneniu. Pokial by mal voci Zhotovitelovi uplatnit narok na nahradu

$kody, je Objednavatel okrem toho povinny

a) Zhotovitela bezodkladne informovat o hrozbe alebo vzniku $kody i o opatreniach veducich k jej odvrateniu alebo zmierneniu,

b) poverenym pracovnikom Zhotovitela, jeho poistovni, popr. inym prislusnym organom bezodkladne umoznit' Setrenie okolnos-
ti vzniku Skody.

c) vySku skutoéné skody aj svoje opatrenia k odvrateniu Skody alebo k jej zmierneniu preukazat.

Zhotovitel nie je povinny nahradit $kodu, ktora vznikla tym, Ze Objednavatel tieto svoje povinnosti nesplnil.

Pokial v Zmluve nie je vyslovne stanovené inak, prevzatim predmetu Zhotovitelovho plnenia prechadzaju na Objednavatela
rizika bezného uzivania tohto predmetu, napr. tiez riziko do€asného prerusenia prevadzky Predmetu servisu, alebo poSkodenie
¢i straty dat ¢i informacii, a to aj v suvislosti s chybou €i vypadkom vo funkénosti Predmetu servisu. Na rozhodnutie Objednava-
tela sluzia opatrenia k obmedzeniu tychto rizik. Pripadné poziadavky Objednavatela voci Zhotovitelovi na odskodnenie v takejto
suvislosti, napr. pokial ide o poSkodenie i stratu dat a/alebo informacii, resp. o usly zisk, su preto vylucené.

Pokial' Zhotovitel s plnenim, za ktoré zodpoveda, meska, je Objednavatel opravneny pozadovat od neho zmluvnu pokutu.
Zhotovitel nezodpoveda za omeSkanie spésobené prekazkou, ktora nastala nezavisle na jeho véli a brani mu v plneni, pricom
ju ani jej nasledky Zhotovitel neméze ani odvratit ani prekonat; takouto prekazkou je najmd mobilizacia, vojna, nepokoje, Strajk
a verejna vyluka. Zmluvna pokuta €ini 3,3 % mesacnej sumy za servisnu ¢innost' (bez DPH) za kazdy ukonéeny deri omeska-
nia, celkom v8ak najviac 2,5nasobek mesaénej sumy za servisnu ¢innost (bez DPH). Pokial sa ome$kanie tyka jedine ¢asti pl-
nenia, za ktory je v Zmluve uvedena cena zvlast (napr. licenéné poplatky za uzivanie software), zmluvna pokuta sa vztahuje iba
k tejto zvlastnej (dielcej) cene. Pokial Objednavatel neméze véas uzivat (prevadzkovat) iba ¢ast dojednaného rozsahu plnenia
Zhotovitela, zmluvna pokuta sa Umerne znizuje.
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Doéverné informacie

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak, vSetky informacie, ktoré su alebo by mohli byt su¢astou obchodného
tajomstva v zmysle prislusnych ustanoveni obchodného z&konnika, t.j. napriklad, popisy alebo €asti popisov technologickych
procesov a vzorcov, technickych vzorcov a technického know-how, informacie o prevadzkovych metédach, procedurach a pra-
covnych postupoch, obchodné alebo marketingové plany, koncepcie a stratégie alebo ich ¢asti, ponuky, kontrakty, zmluvy, do-
hody alebo iné dojednania s tretimi stranami, informacie o vysledkoch hospodarenia, o vztahoch s obchodnymi partnermi, o
pracovnopravnych otazkach a vSetky dalSie informacie, ktorych zverejnenie prijimajucou stranou by poskytujlicej strane mohlo
sposobit $kodu, povazuju za déverné.

VSetky déverné informacie zostavaju vyhradnym vlastnictvom poskytujlicej strany a prijimajuca strana vyvinie pre zachovanie
ich dévernosti rovnakeé Usili, ako by sa jednalo o ich vlastné déverné informacie. S vynimkou pripadov, kedy to bude nevyhnut-
né pre plnenie Zmluvy, sa obe strany zavazuju neduplikovat' Zziadnym sp&sobom déverné informacie druhej strany, neposkyto-
vat ich tretej strane ani svojim vlastnym zamestnancom a zastupcom. Obe strany sa zarovef zavazuju nepouzit déverné infor-
macie druhej strany inak, nez za uc¢elom plnenia Zmluvy.

Pokial su déverné informacie poskytované v pisomnej podobe alebo vo forme datovych suborov na pocitatovych médiach, je
poskytujuca strana povinna upozornit prijimajicu stranu na dévernost takéhoto materialu ich primeranim oznacenim.

Bez ohladu na vy$Sie uvedené ustanovenia, sa za déverné informacie nepovazuju tie, ktoré

a) sa stali verejne znamymi bez toho, aby to prijimajuca strana zavinila zamerne & opomenutim,

b) mala prijimajuca strana legalne k dispozicii pred uzatvorenim Zmluvy, pokial takéto informacie neboli predmetom inej,
skorsie uzatvorenej zmluvy o ochrane informacii medzi zmluvnymi stranami,

c) su vysledkom postupu, pri ktorom k nim prijimajica strana dospeje nezavisle a je to schopna dolozit' svojimi zaznamami
alebo informaciami tretej strany, bez ohladu na to, ¢i obsahuje déverné informacie alebo nie.

Tieto zavazky k ochrane dévernych informacii trvaju i po ukon&eni uéinnosti Zmluvy.

Zmenové konanie

K navrhu na zmenu podfla bodu 1.5 tychto VSeobecnych ustanoveni Zhotovitel bez zbytoéného odkladu spracuje technicko-

obchodné podmienky zmeny (dalej len ,Podmienky zmeny*) obsahujtce

a) Specifikaciu dodavok a/alebo prac a/alebo sluzieb, ktoré je nutné uskutocnit nad ramec ¢i odliSne od dodavok a/alebo slu-
zieb pdvodne Specifikovanych v zmluve, a

b) tpravu ceny povodne Specifikovanej v Zmluve, alebo cenu pre zvlastnu objednavku navrhnute zmeny, a

c) upravu ¢asového planu pinenia pévodne Specifikovaného v Zmluve.

Zhotovitel ma pravo navrh na zmenu odmietnut, pokial tento navrh je v rozpore s pédvodnym ucelom a/alebo predmetom Zmlu-

vy, alebo ak je zmena neprimerana vo vztahu k povodnej $pecifikacii a/alebo cene a/alebo ¢asovym aspektom dodavok a/alebo

prac a/alebo sluzieb, alebo preto Zhotovitel uvedie iné relevantné dévody. Pokial Zhotovitel navrh na zmenu neodmietne, pred-

lozi Objednavatelovi Podmienky zmeny, pri¢om stanovi termin, do ktorého ma Objednavatel k tymto Podmienkam zmeny dat

svoje stanovisko. Objednavatel bez zbytoéného odkladu, najneskér v stanovenom termine Zhotovitelovi da vediet, ¢i Podmien-

ky zmeny akceptuje, popr. so Zhotoviteflom dohodne modifikaciu tychto Podmienok zmeny.

Pokial Objednavatel Zhotovitelovi oznami, ze Podmienky zmeny v zmysle ustanoveni pod bodom 6.1 akceptuje (¢i v pdvodnej
alebo madifikovanej verzii), bez zbyto¢ného odkladu pristipia k uzavretiu prislusného dodatku k Zmluve, alebo vystavi zodpo-
vedajucu objednavku zmeny (Change Order); Zhotovitel takyto dodatok k Zmluve uzavrie, resp. objednavku zmeny bez zbyto¢-
ného odkladu potvrdi.

Dodato¢né naklady vzniknuté ¢i spdsobené Zhotovitelovi z dévodov zmeny navrhnutej Objednavatelom, napr. naklady z dévo-
du prerusenia ¢i omeSkania dodavok a/alebo prac a/alebo sluzieb, a/alebo z dévodu neposkytnutia ¢i omeskania poskytnutia in-
formacii a/alebo rozhodnutia a/alebo dokumentov, ktoré Zhotovitel od Objednavatela v suvislosti s prejednavanim navrhnutej
zmeny pozadoval k plneniu svojich povinnosti, a/alebo z dévodu inych nedostatkov v plneni ¢€i v su€innosti Objednavatela, je
Objednavatel povinny uhradit Zhotovitelovi navyse.

Zhotovitel nezodpoveda za pripadné omeskanie ¢i prerusenie svojho plnenia spdsobené &i zapricinené nedostatkom sucinnosti
Objednavatela, napr. ne¢innostou ¢i nedostatoénou ¢innostou Objednavatela, pokial ide o riadne a véasné dodanie vSetkych
takychto potrebnych informacii a/alebo rozhodnuti a/alebo dokumentov.

Reklamacie

Ktorakolvek zmluvna strana si méze uplatnit narok (reklamaciu) na primerani kompenzaciu ujmy, ktoru utrpela v dosledku
prekazok a/alebo inych okolnosti ¢i udalosti, vratane jej nezavinenému omeskaniu alebo inych odchylok pri realizacii dodavok
alalebo prac a/alebo sluzieb podfa Zmluvy.

Pokial ktorékolvek zmluvna strana uplatni narok (reklamaciu) podla bodu 7.1 tychto V8eobecnych ustanoveni pisomne, je druha

zmluvna strana povinna sa k naroku pisomne konstruktivne vyjadrit (odpovedat), ¢i uz suhlasne alebo s vyhradou, bez zbytoc-

ného odkladu, najneskér vSak do 10 (desiatich) pracovnych dni (alebo do inej lehoty, ktoré k tomu bola medzi zmluvnymi stra-

nami dojednana) od obdrzania predmetného naroku (reklamacie). Pokial druha zmluvna strana s uplatnenym narokom (rekla-

maciou) nesuhlasi, je povinna v pisomné odpovedi poskytnut relevantné dévody, pricom mbdze pozadovat aj dalSi (dodatocné)

ddkazy Ci doklady od narokujicej (reklamujdcej) zmluvnej strany.

Objednavatel je hlavne povinny vyjadrit sa v zmysle ustanoveni bodu 7.2 tychto VSeobecnych ustanoveni k naroku (reklamacii)

Zhotovitela tykajuceho sa

a) prediZenia lehoty (terminu) plnenia (Time for Completion), &i uz pred alebo po uplynuti pévodnej lehoty (ak to je relevantné),
alalebo

b) doplnkové (pridavné) uhrady oproti pdvodnej cene podla Zmluvy (ak to je relevantné).

Narok (reklamacia) Zhotovitela na doplkovu (pridavnou) thradu v zmysle bodu 7.3 pism. b) tychto VSeobecnych ustanoveni sa
stanovi podla Zhotovitelovych aktualnych cenovych sadzieb. Pokial je narok (reklamacia) takto doloZzeny(-a), ma Zhotovitel
pravo na uhradu doloZenej Ciastky a navyse i administrativneho priplatku vo vysi 10% (desat percent) tejto Ciastky. Pokial Zho-
tovitel' svoj uplatneny narok (reklamaciu) nie je schopny dolozit' v pinej vySke, ma pravo na diel€iu uhradu vo vyske, ktoru je
schopny dolozit, a to postupne az do dosiahnutia uplatneného (reklamovaného) naroku a vzdy s administrativnym priplatkom
10 % (desat percent) predmetnej diel¢ej dolozenej Ciastky.
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8.2
8.3
8.4

7/8

Dalsie dojednania, prenos zmluvnych prav a povinnosti, stidne konanie

Kazdé dalSie dojednanie musi byt formou pisomnych dodatkov k Zmluve, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluv-
nych stran.

Pokial v Zmluve nie je vyslovne stanovené inak, mdze Zhotovitel preniest prava a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu.
Zmluva sa riadni zakonom 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v platnom zneni.

Pre rieSenie sporov v suvislosti so Zmluvou je rozhodné pravo Slovenskej republiky, sudne konanie su prislusné sudy Sloven-
skej republiky.
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Priloha €.7 : Technicka Specifikacia Predmetu servisu

Siemens Hicom 330 E V4.3.0 a komunikacnych zariadeni HiPath 3750 V4.0.
Miesto plnenia : Magistrat hl. mesta SR Bratislava, Primacidlne nam. C.1,

1.)

Komunikaény systém Hicom 330 E, V4.3.0 v nasledovnej vybave:

Hicom 330 E — modularny systém

hlavny rozvod pre Hicom 330 E

digitalne rozhrania DIU

rozhrania pre $tatne linky obojsmerné

ucastnicke pripojky analégoveé

ucastnicke pripojky digitalne

systém Hicom Tele Service na dialkovy ohlad ustredne
jednotka na pripojenie zalozného napajania

96 telefonny pristroj Siemens systémovy

Miesto plnenia : Magistrat hl.mesta SR Bratislava, Rontgenova ul.

2)

Komunikaény systém Siemens HiPath 3750 V4.0 v €leneni :

Hipath 3750 - modularny systém

RozSirovaci box EB I. pre HiPath 3750

RozSir.modul ISDN - PRA s kablom pre rozhranie G.703,

Modul STMD 8 s rozhraniami ISDN-BRA

RozSirovaci modul TML 8 pre 8 ks Statnych prenasacov,

RozSirovacie moduly SLMO 24 pre 24 digitalnych pobockovych liniek
RozSirovacie moduly SLA 24 N pre 24 analégovych pobockovych liniek
Modul LIM (LAN Interface Module)

24 telefonny pristroj Siemens systémovy

Miesto plnenia : Magistrat hl. mesta SR Bratislava, Blagoevova ul.

3.)

8/8

Komunikacény systém Siemens HiPath 3750 V4.0 v ¢leneni :

Hipath 3750 - modularny systém

RozSirovaci box EB I. pre HiPath 3750

Rozhranie ISDN-PRA s kablom pre rozhranie G.703,

Modul TML 8 pre 8 statnych analégovych prenasacov

Modul STMD 8 s rozhraniami ISDN-BRA

RozSirovacie moduly SLMO 24 pre 24 digitalnych pobockovych liniek
RozSirovacie moduly SLA 24 N pre 24 analégovych pobockovych liniek
Modul LIM (LAN Interface Module)

8 telefonny pristroj Siemens systémovy
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SIEMENS

Siemens Enterprise Communications, a.s.,
Stromova 9, 831 00 Bratislava

Meno Ing. Jozef Pavlik

, Oznamenie obchodnym partnerom
Telefon +421(2)3229-2712

Fax +421(2)3229-2812
E-mail  jozef pavlik@siemens-enterprise.com

Datum  01.10.2012

Vec: Prevod ¢asti podniku Siemens Enterprise Communications, a.s.
Vazeny obchodny partner,

tymto si Vam dovolujeme oznamit, Ze doslo k uzavretiu Zmluvy o predaji ¢asti podniku medzi spolocnostou
Siemens Enterprise Communications, a.s., so sidlom Stromova 9, 831 01 Bratislava, Slovenska republika, 1CO
31402011, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka Cislo 915/B (dalej
len ,spolo¢nost SEN-SK") ako predavajucim a spolo¢nostou Siemens Enterprise Communications, s.r.o., so
sidlom Prumyslova 1306/7, 102 00 Praha 10 — Hostivar, IC 27599523, zapisanou v Obchodnim rejstfiku vede-
nom Méstskym soudem v Prahe, oddiel C, vlozka 117991 (dalej len ,spolo&nost SEN-CZ") ako kupujucim.
Prevod ¢asti podniku je Géinny od 1.10.2012.

V suvislosti s prevodom ¢asti podniku prechadzaju na spoloénost SEN-CZ zmluvné prava a povinnosti spolo¢-
nosti SEN-SK z objednavok a zo zmluv uzavretych pred tymto datumom so spoloénostou SEN-SK. Poénuc
diiom 1.10.2012, bude tieto zmluvné prava a povinnosti pre Vas vykonavat spolognost SEN-CZ, ato pri
re$pektovani pravného poriadku Slovenskej republiky a vietkych prisludnych Standardov globalnej obchodnej a
priemyselnej skupiny Siemens Enterprise Communications. Pre obchodnu/zmluvna spolupracu pre Vas
i nadalej zostava hlavnou kontaktnou osobou pan Ing. Jozef Pavlik, v pripade akychkolvek otazok ho prosim
nevahajte kontaktovat'.

Kompletné fakturaéné udaje spoloénosti SEN-CZ s nasledovné:
Siemens Enterprise Communications, s.r.o.

Prumyslova 1306/7

102 00 Praha 10-Hostivar

Ceska republika

IC 27599523, IC DPH: CZ27599523

Bankové spojenie:

UniCredit Bank Czech Republic, a.s., ndmésti Republiky 3a, 113 80 Praha 1,

¢. uctu (CZK): 513686001/2700, IBAN CZ7527000000000513686001, SWIFT code BACXCZPPXXX
¢. Gétu (EUR): 513686028/2700, IBAN CZ2527000000000513686028, SWIFT code BACXCZPPXXX

Dakujeme Vam za doterajsiu spolupracu a uistujeme Vas, e spoloénost SEN-CZ je pripravena poskytovat
Vam i v budicnosti optimalne rie$enia v oblasti najmodernejsich podnikovych komunikacii.

S dctou
Sieme__n(:Enterprise CGm?nunications, a.s. a Siemens Enterprise Communications, s.r.o.
/ - f / ¥ S J
/ ; i
If1g. Jozef Pavlik Jan Sluka Jan Lerche, v.r. Ing. Tomas Hajek, v.r.
predseda prestavenstva &len prestavenstva konatel konaterl

Siemens Enterprise Communications, a.s., so sidlom Stromova 9, 831 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO 31402011,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka &islo 915/B;
Ing. Jozef Pavlik, predseda predstavenstva; Jan Sluka, ¢len predstavenstva



Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil C, vloZzka 117991

Datum zéapisu: 13. zafi 2006
Spisova znacka: C 117991 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodnf firma:  Siemens Enterprise Communications, s.r.0.

Sidlo: Praha 10 - HostivaF; Prﬂmyélové 1306/7, PSC 102 00
Identifika¢ni €islo: 275 99 523

Pravni forma: Spole¢nost s ru€enim omezenym

Predmét pronajem nemovitost, byt a riebytov;’/ch prostor bez poskyibvéni
podnikéni: jinych nez zakladnich sluzeb zajidtujicich fadny provoz

nemovitosti, bytd a nebytovych prostor
projektova ¢innost ve vystavbé
provadeéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfi'l'oh_éch laz3
Zivnostenského zakona

Vyr'ob'a, instalace, opravy elektrickych stroji a ph;s_trdjﬂ.

elektronickych a telekomunikacnich zafizeni
Statutarni organ: jednatel:

Jan Lerche, dat. nar. 30. Cervence 1969

Brno, Rygle 3, PSC 644 00
den vzniku funkce: 13. zafi 2006

jednatel:
Ing. Tomas Hajek, dat. nar. 17. Cervna 1974
Roudnice nad Labem, Vrchlického 1747, PSC 413 01
den vzniku funkce: 13. zafi 2006
Zphsob jednani:  Pravni Gkony jménem spole¢nosti ¢ini viéi tfetim osobam vzdy oba
jednatelé spolecné.
Spoleénici: Siemens Enterprise Communications GmbH
Viden, Dietrichgasse 27, 1030
Rakouska republika
Vklad: 50 788 000,- K¢
Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 90 %

Enterprise Networks Austria Holding GmbH
Viden, Dietrichgasse 27, 1030
Rakouska republika
Vklad: 5 643 000,- K¢
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 10 %
Zakladni kapital: 56 431 000,- K€
Splaceno: 100 %

Udaje platné ke dni: 10.09.2012 06:00 1/2



Ostatni
skuteénosti:

oddil C, vioZzka 117991

Na spolecnost Siemens Enterprise Communications, S.r.0. se
sidlem Praha 10, Hostivaf, Primyslova 1306/7, PSC 102 00,
identifikacni €islo 275 99 523, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 117991 jako
na spole€nost nastupnickou pfeslo vnitrostatni fizi sloucenim
jméni zanikajici spole¢nosti iISEC - IT Services and Enterprise
Communications s.r.0. se sidlem Brno, Bidlaky 20, PSC 639 00,
identifikacni €islo 277 21 710, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 54602, a to na
zakladé projektu vnitrostatni faze slouéenim ze dne 18.01.2010

s rozhodnym dnem flze 01.10.2009.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje

Méstsky soud v Praze

Udaje platné ke dni: 10.09.2012 06:00 2/2



Obchodni rejstifk

Oveéfuji pod pofadovym &islem 720018_000005391, Ze tato listina, ktera vznikla pfevedenim
vystupu jen platnych polozek z informacniho systému vefejné spravy z elektronické podoby
do podoby listinné, skladajici se z 2 listu/U, se doslovné shoduje s obsahem vystupu z
informacniho systému vefejné spravy v elektronické podobé.

CP, Sekce PPS, Odd. el. sluZby Vitkov Dne: 10.09.2012 11:48
Podpis: Razitko:
Macickova Iveta /

i 7 5/



S Cislo doziadania : el-46865/2012/B
4?; O F
N g° VYPIS
Z OBCHODNEHO REGISTRA
Okresného sudu Bratislava I
k datumu 11.10.2012
Oddiel: Sa

Vlozka &islo: 915/B
I. OBCHODNE MENO

Siemens Enterprise Communications, a.s.

IL. SiDLO

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orienta&né &islo (prip. sipisné &islo):
Stromova 9

Ndzov obce: Bratislava

PSC: 83101

I ICO: 31 402 011

IV. DEN ZAPISU: 18.09.1995

V. PRAVNA FORMA: Akciov4 spolo¢nost’
VL. PREDMET PODNIKANIA (CINNOSTI)

1. kiipa tovaru na ti¢ely jeho predaja kone¢nému spotrebitel'ovi /maloobchod/ alebo na cely jeho predaja
inym prevadzkovatel'om Zivnosti /velkoobchod/
. in3taldcia a servis vypodtove; techniky,

- poskytovanie softwaru - predaj hotovych programov na zéklade dohody s autorom,

. automatizované spracovanie dat,

- montaz a opravy kancelérskej a reprodukcnej techniky,

. vyroba, instalacia a opravy elektrickych strojov a pristrojov,

. sprostredkovatel'ska ¢innost,

. Cinnost’ organiza&nych a ekonomickych poradcov.

. navrh a optimalizacia informaénych technologii a ich realizacia,

10. montaz, intalacia a opravy telekomunikaénych zariadeni,

11. poradenska ¢innost v oblasti telekomunikacii, vypoétovej techniky, informatiky a datovych prenosov

b

O 00 ~2ONWUn A WN

b

VIL STATUTARNY ORGAN: PREDSTAVENSTVO

predseda predstavenstva

Meno a priezvisko: Ing. Jozef Pavlik

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orienta&né &islo (prip. supisné ¢islo):
Sadova 19

Nazov obce: Stupava

PSC: 900 31

Ditum narodenia: 22.10.1958

Rodné &islo: 581022/6917

Vznik funkecie: 01.10.2010
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clen predstavenstva

Meno a priezvisko: Jan Sluka

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orienta¢né Cislo (prip. sipisné ¢islo):
Zemédelska 32

Nazov obce: Brno

PSC: 61300

Stat: Ceska republika

Datum narodenia: 02.06.1964

Vznik funkecie: 01.10.2012

Sposob konania Statutirneho organu v mene akciovej spolo¢nosti:

V mene spolocnosti je opravneny konat’ a podpisovat’ ktorykol'vek z ¢lenov predstavenstva spolocne s
predsedom predstavenstva.

VIII. DOZORNA RADA

Meno a priezvisko: Jan Lerche, MBA

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientacné ¢islo (prip. stipisné ¢islo):
Rygle 3

Nazov obce: Bmo

PSC: 644 00

Stat: Ceska republika

Datum narodenia: 30.07.1969

Rodné ¢islo: 690730/3832

Vznik funkcie: 01.10.2010

Meno a priezvisko: Ing. Tomas Héajek, MBA

Byadlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientac¢né Cislo (prip. sipisné Cislo):
Na Vysluni 2411

Nazov obce: Roudnice nad Labem

PSC: 413 01

Stat: Ceska republika

Datum narodenia: 17.06.1974

Rodné ¢islo: 740617/2653

Vznik funkecie: 01.10.2010

Meno a priezvisko: Filip Neuhduser

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orienta¢né ¢islo (prip. suipisné &islo):
Milady Hordkové 9

Nazov obce: Praha 7

PSC: 17000

Stat: Ceska republika

Datum narodenia: 06.09.1973

Vznik funkecie: 01.10.2012

IX. AKCIONAR
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Obchodné meno:

Siemens Enterprise Communications, s.r.o.

Sidlo:

Nizov ulice (iného verejného priestranstva) a orienta&né &islo (prip. sipisné &islo):
Priimyslova 1306/7

Nazov obce: Praha 10, Hostivaf

PSC: 102 00

Stat: Ceska republika

X. VYSKA ZAKLADNEHO IMANIA

1 062 238,000000 EUR

XI. ROZSAH SPLATENIA ZAKLADNEHO IMANIA
1 062 238,000000 EUR

XIL. AKCIE

Pocet: 50

Druh: kmefiové

Forma: akcie na meno

Podoba: listinné

Menovita hodnota: 3 320,000000 EUR

Pocet: 27

Druh: kmetiové

Forma: akcie na meno

Podoba: listinné

Menovitd hodnota: 33 194,000000 EUR

DALSIE PRAVNE SKUTOCNOSTI
XIIIL INE DALSIE PRAVNE SKUTOCNOSTI

1. Notarska zipisnica N 235/95, Nz 234/95 zo diia 25.8.1995 o zaloZeni spoloCnosti a stanovy
spoloCnosti v zmysle zak.&.513/91 Zb.

Stary spis: Sa 1496

2. Zapisnica z valného zhromazdenia, ktorého konanie bolo osvedéené v noraskej zapisnici N 38/99, Nz
38/99 notdrom JUDr.Pavlovi¢om v Bratislave na ktorom bola schvalend zmena stanov a zmena v
organoch spolo¢nosti.

3. Na valnom zhromaZdeni dita 18.3.1999, ktorého konanie bolo osvedéené v not.zap. N 109/99, Nz
109/99 napisanej diia 18.3.1999 notarom JUDr Floridnova bola schvalena zmena stanov.

4. Notéarska zapisnica &. N 484/99 Nz 473/99 zo dia 23.11.199 osvedCujica priebeh mimoriadneho
valného zhromazdenia na ktorom bolo schvélené doplnenie stanov v zmysle zak.¢. 127/99 Z.z.

5. Notarska zépisnica ¢. N 85/02, Nz 83/02 zo diia 22.1.2002.

6. Rozhodnutie jediného akcionara N 65/2006, Nz 28998/2006, NCRIs 28947/2006 zo dia 24.7.2006 -
zmena sidla; pdvodné: Pluhova 2, 832 48 Bratislava.

7. Rozhodnutie jediného akcionédra zo diia 26.09.2006 vo forme notarskej zapisnice ¢. N 92/2006, Nz
37292/2006.

8. Rozhodnutie jediného akcionara vo forme notarskej zépisnice & N 353/2007, Nz 32623/2007, NCRls
32417/2007 zo dia 17.08.2007.

9. Notarska zépisnica N 31/2009, Nz 22824/2009, NCRIs 23220/2009 zo diia 6.7.2009.

10. Rozhodnutie jediného akcionéra zo diia 28.10.2009.

11. Rozhodnutie jediného akcionara zo dita 17.3.2010.

12. Rozhodnutie jediného akcionara zo diia 21.9.2010.
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13. Rozhodnutie jediného akcionara zo diia 20.09.2012.

Vypis zo diia 11.10.2012
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Slovenska posta, a.s
& Partizanska cesta 9

97599 Banské Bystrica
e |4 () 36631124, OR 0S BB,
POSTA cddie! Sa, viozka & 803/S

Osvedéovacia dolozka k Ziadosti &.: 9803-20121011-801668-022-1-7

Slovenska

- Osvedc€ovacia dolozka udaje

Poéet listov/stran vystupu: 4/4

Dolozka osvedcuje: Vypis z Obchodného registra

ICo: 31402011

Spisova znaéka: Sa/915/Bratislava | (oddiel/ viozka/ sud)

Na zaklade Ziadosti bol vydany elektronicky odpis povinnej osoby podpisany jej zarutenym elektronickym
podpisom podla zékona 275/2006 Z.z., ktory bol prevedeny do listinnej podoby a opatreny touto osved&ovacou
dolozkou pracoviskom IOM Slovenskej posty. Listinna podoba vystupu sa doslovne zhoduje s udajmi uvedenymi v
elektronickom odpise. Osved&eny vystup je zapisany v evidencii osvedcujlcej osoby pod poradovym gislom: 9803-
20121011-801668-022-1-7-1

Datum vyhotovenia: 11.10.2012 Miesto vyhotovenia: Bratislava 216

Cas vyhotovenia el. odpisu: 12:46:01 Meno zamestnanca Slovenskej posty, a.s.:
Jana Baranovitova

SLOVENSKA POSTA, a.8.
Partizdnska cesta 8

975 89 Banska Bystrica
- 680 -

Podpis osved¢ujlicej osoby
a odtlagok pediatky




SIEMENS

PLNA MOC
" & SEN/PM/13/12

Siemens Enterprise Communications, s.r.o.

se sidlem Pramyslova 1306/7, 102 00 Praha 10, HostivaF, IC 27599523, DIC CZ27599523,

zapsana dne 13.9.2006 v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 117991,
(dale jen ,Spole¢nost"), zastoupena

panem Janem Lerche, nar. 30.07.1969, bytem Rygle 3, 644 00 Brno,

jednatelem Spolecnosti, a

panem Ing. TomaSem Hajkem, nar. 17.06.1974, bytem Vrchlického 1747, 413 01 Roudnice nad Labem,
jednatelem Spole¢nosti,

udéluje timto zvlastni plnou moc

panu Ing. Jozefu Pavlikovi, nar. 22.10.1958, Sadova 19, 900 31 Stupava, Slovenska republika
(dale jen ,Zmocnénec"),

aby za Spole€nost jednal v obchodnich zalezZitostech odbytu komunikaénich zafizeni a/nebo souvisejicich
sluZzeb v ramci obchodniho programu Spole¢nosti na Uzemi Slovenské republiky.

Dokumenty obsahujici zavazky Spolecnosti je Zmocnénec opravnén podepisovat, jen pokud se pfed-
métné zavazky tykaji vySe uvedenych zalezitosti a svou celkovou finanéni hodnotou nepfesahuiji ¢astku
500.000,- EUR (pétsettisic Euro) bez DPH, pficemz jeho podpis je G¢inny jen v kombinaci s podpisem
a) bud Ing. Tomase Hajka, nar. 17.06.1974,

b) nebo Jana Sluky, nar. 02.06.1964,

c) nebo jiné osoby, jeZ k podepisovani v nalezitém rozsahu obchodné& ekonomické kompetence ma od
Spolecnosti patficné zmocnéni.

Zmocnénec neni opravnén dale udélit plnou moc ¢i jinak povéfit jinou osobu, aby za Spole¢nost jednala
misto ného.

Podepisovani Zmocnénce se déje tak, Ze k napsanému nebo vytisténému jménu &i otisku razitka Spoleé-
nosti pfipoji Zmocnénec svuj podpis a text: ,na zakladé pIné moci®.

Tato plna moc plati do 30.09.2013.

Siemens Enterprise Communications, s.r.0
Pramyslovéa 1306/7
102 00 Praha 10 - Hostivar
ICO: 27599523 DIC: CZ 27599523

jednatel //‘
Zmocnéni pfijimam: | M

Ing. Jozef Pavlik



Osvedtuiem, Ze této listina dosiovne sthlasl s predioZenym
originalom(osveesenym—adpisom), skladajlcim sa z/ slrdn.
Ide o odpis [lplny(éiaalea‘ny) Na fistina hali vikonané tieto zmeny,

/2101
VB0 g 11 KT




SIEMENS

Pan
Ing. Jozef Pavlik

Siemen Enterprise Communications, a.s.
Stromova 9
831 01 Bratislava

V Praze dne 01.10.2012

PIna moc k jednani za spole¢nost Siemens Enterprise Communications, s.r.o.

V pfiloze Vam predavame ovérené kopie

- zvliastni pIné moci ¢. SEN/PM/13/12 na OR 2012/13 k jednani za spole¢nost Siemens Enterprise Com-
munications, s.r.o. (dale jen ,Spole¢nost*) v obchodnich zalezitostech odbytu komunikacnich zafizeni
a/nebo souvisejicich sluzeb v ramci obchodniho programu Spole¢nosti na tizemi Slovenské republiky, a

- aktualniho vypisu z obchodniho rejstriku o Spolec¢nosti, ktery doklada nase opravnéni k udéleni této
zvlastni pIné moci.

Vyse uvedena zvlastni plna moc je takto vystavena a uréena k G¢elu Vaseho prokazovani pied externimi
subjekty na Uzemi Slovenske republiky. Upozornujeme Vas, ze pro Vase podepisovani dokumentl oviem
prednostné plati interni podpisova pravidla Spole¢nosti, popf. prokazatelné interni (i individuaini) ob-
chodni i provozni pokyny Vasich nadfizenychv ramci Spole¢nosti, a Ze tato pravidla i pokyny v aktualnim
znéni jste vzdy povinen respektovat.

Jestlize nebude v jednotlivé obchodni situaci opravnéné a prokazatelné stanoveno jinak, Vase zmocnéni
k podepisovani pfislusnych obchodnich dokumentu je kromé oborového a hodnotového vymezeni, jak je
uvedeno v plné moci a/nebo v internich podpisovych pravidlech Spolecnosti, navic timto interné omeze-
no na pripady, jejichz obchodni parametry odpovidaji pfislusnym aktualnim, pro Spole¢nost standardnim
technickym i obchodnim podminkam a procestm. Pokud by se obchodni parametry predmétného pfipadu
mély od prislusnych aktualnich standardl Spolecnosti odchylit, musite si své zmocnéni jesté pfed svym
podepsanim prukazné ovéfit u opravnéného predstavitele Spole¢nosti.

Pred podepsanim kazdého dokumentu jste povinen jeho obsah provéfit ze vSech hledisek své pfi-
slusné obchodni kompetence. Jestlize svym podpisem stvrdite odchylky od pfislusnych standardnich pod-
minek i procest Spoleénosti a/nebo od tohoto interniho upfesnéni, prejimate tim i plnou odpovédnost za

myslu platnych predpisu.

Piilohy ]

i

Adresat tento dopis véetné vyse uvedeyif:}.’ch priloh prevzal, jejich obsah vzal na védomi a své odpovéd-
nosti je si piné védom: /




Osvedéujem, Ze tato histira dos'ovne sthlasi s prediozenym
originalom(oswessenym-adpicom), skladejlicim sa z% stran

Ide o odpis \’Jplny(éiasteény). Naiisting hafi vwilon ané tieto zmery
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SIEMENS

PLNA MOC
&. SEN/PM/14/12

Siemens Enterprise Communications, s.r.o.

se sidiem Primyslova 1306/7, 102 00 Praha 10, HostivaF, I€ 27509523, DIC CZ27599523,

zapsana dne 13.9.2006 v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 117991,
(déle jen ,Spoleénost"), zastoupena

panem Janem Lerche, nar. 30.07.1969, bytem Rygle 3, 644 00 Brno,

jednatelem Spoleénosti, a

panem Ing. Tomasem Hajkem, nar. 17.06.1974, bytem Vrchlického 1747, 413 01 Roudnice nad Labem,
jednatelem Spoleénosti,

udéluje timto zvlastni plnou moc

panu Janu Slukovi, nar. 02.06.1964, Zemédélska 32, 613 00 Brno
(déle jen ,Zmocnénec"),

aby za Spole¢nost jednal v obchodnich zélezZitostech odbytu komunikaénich zafizeni a/nebo souvisejicich
sluzeb v ramci obchodniho programu Spoleénosti na izemi Slovenské republiky.

Dokumenty obsahujici zavazky Spoleénosti je Zmocnénec opravnén podepisovat, jen pokud se pfed-

métné zavazky tykaji vySe uvedenych zaleZitosti a svou celkovou finanéni hodnotou nepresahuji castku
500.000,- EUR (pétsettisic Euro) bez DPH, pficemz jeho podpis je G&inny jen v kombinaci s podpisem

a) bud Ing. Tomase Hajka, nar. 17.06.1974,

b) nebo Ing. Jozefa Pavlika, nar.22.10.1958,

c) nebo jiné osoby, jez k podepisovani v nélezitém rozsahu obchodné ekonomické kompetence ma od
Spolec¢nosti patfiéné zmocnéni.

Zmocnénec neni opravnén dale udélit pinou moc &i jinak povéfit jinou osobu, aby za Spoleénost jednala
misto ného.

Podepisovani Zmocnénce se déje tak, ze k napsanému nebo vyti§ténému jménu &i otisku razitka Spoleé-
n‘osti pfipoji Zmocnénec sviij podpis a text: ,na zakladé pIné moci‘.

Tato plna moc plati do 30.09.2013.

V Praze dn .10.2012

Siemens Enterprise Communications, s.1.0.
Pramyslova 1306/7
102 00 Praha 10 - Hostivaf
JarfLerche Ing. Tomas Héafek 1B0: 27599523 DIC: CZ 27599523

jednatel jednatel

Zmocnéni pfijimam: A) 10. % 1 2

Jan Sluka



Osved&ujem, Ze tato listina doslovne sthlasi s predloZzen¥m originalom skladajiicim sa z 1 strany.
Ide 0 odpis iplny.

Na listine neboli vykonané zmeny.
Doplnky: Ziadne

V Bratislave diia: 23.01.2013



Certificate

SOCP....

Siemens Open Communications

Service OpenScape Voice

Certification has been presented to

Gejza Hoffmann

In recognition of the successful completion of al certification
requirements of
Siemens Enterprise Communications.

2011-09-08

Valid for two years

y

Niclas Karsten
Vice President Global Channels Program & Operations

SIEMENS



Profile

SOCP....

Siemens Open Communications

Service OpenScape Voice

Gejza Hoffmann

has passed a theoretical examination covering the following topics:

e Advanced knowledge about OpenScape Voice:
OpenScape Voice architecture
OpenScape Voice features and services
OpenScape Voice system administration
OpenScape Voice gateways
OpenScape and Radisys Media Server
Session Boarder Controller
OpenScape Voice licensing

. Knovvledge about | P networking, troubleshooting and

network monitoring

Knowledge about OpenScape V oice Maintenance
Knowledge about Telecommunication and Mobility
Basics
Advanced knowledge of the underlying technologies
- Network architecture, protocols and services

(LAN/WAN)

Voiceover IP (VolP)

Quality of Service (QoS)

Network Security

Linux Basics

The SOCP Service OpenScape Voice has been awarded.

SIEMENS



Certificate

SOCA..

Siemens Open Communications

Service HiPath 4000

Certification has been presented to

Pavel Kubec

In recognition of the successful completion of all certification
requirements of
Siemens Enterprise Communications.

2011-07-15

Valld {or two years

Ll (A

Niclas Karsten
Vice President Global Channels Program & Gperations

SIEMENS



Profile

SOCA..

Siemens Open Communications

Service HiPath 4000
Pavel Kubec

has passed a theoretical examination covering the following topics:

Enbanced knowledge of the Hilath 4000 stand-alone
syslem

Uniderstanding of distributed erchitecture concept
{(IPDA}

Knowledge of HiPath I1G 3500 for VolP
Knowledge of the license concept

Krnowledge of HiPath Assistant for administretion
Knowledge of HiPath Assisiant for mainienance and
Twult Jocation

Knowledze of HiPath 4000 AMOs for HiPath 4000
stand-elone svsiems

Knowledge of OpenSiage and optiPeint workpoints (1P
and TDM} Basic knowledge of optiClient 130
application

Kuowledge of the underlying leclmologies

* Koowledge of the Open Comnmnications Strategy

The SGCA Service HiPath 4000 has been awarded.

SIEMENS



SIEMENS

Global netwark of innovation

Mr Branislav Kucmen

has received a professional training
through the Academy for Professional Training.

HIPAMASE

HiPath 4000 Manager Service
from 2010-03-08 until 2010-03-19

Content:

Functional overview of HiPath4000 Manager
Installation of the Primergy systems

User administration (SecM)

System - Management (SysM).
Configuration Management (CM)

Call detail recording and collection (COL)
Performance Management (PM)

Fault Management (FM)

Import/Export Interface (API)

Practical exercises

QO
—

1cd

¥e

f

&

erti

Munich, 2010-03-19

Y=

Gerhard Miinch ‘l
Academy for Professional Training

C



Certificate

SOCP....

Siemens Open Communications

Service HiPath 4000

Certification has been presented to

Pavel Machacek

In recognition of the successful completion of al certification
requirements of
Siemens Enterprise Communications.

2011-09-07

Valid for two years

y

Niclas Karsten
Vice President Global Channels Program & Operations

SIEMENS



SOCP....

Siemens Open Communications

&)
Yy—
g
has passed a theoretical examination covering the following topics:
Advanced knowledge of the HiPath 4000 e Advanced knowledge of the underlying technologies
communication system including - Telecommunication technologies and protocols
- HiPath 4000 hardware and system features - Network technologies and protocols (LAN/WAN)
- Platform related Access- and Workpoints - Voiceover IP(VolP)
- Networking configurations and features within the - Quality of Service
same system family - Mohbility technologies

- VolP functionality of HiPath HG3500

- Internet telephony via SIP protocol

- HiPath 4000 troubleshooting and remote
administration

Advanced knowledge of HiPath license management

and HiPath administration tools

Basic knowledge of networking with OpenScape Voice

and HiPath 3000

The SOCP Service HiPath 4000 has been awarded.

SIEMENS



Certificate

SOCP....

Siemens Open Communications

Service HiPath 4000

Certification has been presented to

Martin Mensk

In recognition of the successful completion of al certification
requirements of
Siemens Enterprise Communications.

2011-05-27

Valid for two years

y

Niclas Karsten
Vice President Global Channels Program & Operations

SIEMENS



SOCP....

Siemens Open Communications

&)
Yy—
g
has passed a theoretical examination covering the following topics:
Advanced knowledge of the HiPath 4000 e Advanced knowledge of the underlying technologies
communication system including - Telecommunication technologies and protocols
- HiPath 4000 hardware and system features - Network technologies and protocols (LAN/WAN)
- Platform related Access- and Workpoints - Voiceover IP(VolP)
- Networking configurations and features within the - Quality of Service
same system family - Mohbility technologies

- VolP functionality of HiPath HG3500

- Internet telephony via SIP protocol

- HiPath 4000 troubleshooting and remote
administration

Advanced knowledge of HiPath license management

and HiPath administration tools

Basic knowledge of networking with OpenScape Voice

and HiPath 3000

The SOCP Service HiPath 4000 has been awarded.

SIEMENS



Certificate

SOCA..

Service OpenScape Voice

Certification has been presented to

Radoslav Saga

In recognition of the successful completion of al certification
requirements of
Siemens Enterprise Communications.

2012-02-03

Valid for two years

Potien oo

Patrick Kehoe
Strategy, Planning
and Indirect Business

SIEMENS



SOCA..

Profile

Service OpenScape Voice
Radoslav Saga

has passed a theoretical examination covering the following topics:

Understanding of OpenScape V oice deployment
scenarios

Knowledge of OpenScape Voice architecture and
components knowledge of globally supported gateways
for the OpenScape Voice

Knowledge of OpenScape Voice Assistant for
administration

Knowledge of OpenScape Voice Assistant for
maintenance/troubleshooting

Knowledge of the OpenScape Voice licensing concept
Knowledge of OpenStage SIP and optiPoint SIP phones
Overview of the OpenScape UC Application, HiPath
ProCenter and OpenScape X pressions used with the
OpenScape Voice

Knowledge of the underlying technologies
Understanding of the SEN Open Communications
strategy

The SOCA Service OpenScape Voice has been awarded.

SIEMENS

Siemens Enter prise Communications GmbH & Co. KG isa Trademark Licensee of Siemens AG.



Certificate

SOCA..

Siemens Open Communications

Service
OpenScape Office MX

Certification has been presented to

Gejza Hoffmann

in recognition of the successful completion
of all certification requirements of
Siemens Enterprise Communications.

28.09.2010

Valid for two years

Cert. No. 107486

s

Niclas Karsten
Vice President Global Channels Program & Operations

SIEMENS



SOCA..

Siemens Open Communications

Profile

Service
OpenScape Office MX

Gejza Hoffmann

has passed a theoretical examination covering the following topics:

» Enhanced basic knowledge of a stand-alone * Basic knowledge of Web Based Management
OpenScape Office MX communication system for stand-alone system administration

* Basic knowledge of OpenStage and optiPoint [P * Basic knowledge of OpenScape Oftice (Application Suite)
workpoints incl. add-on module * Conceptual knowledge of software upgrade,

* Basic knowledge of Internet telephony based on maintenance and remote access
the SIP protocol * Basic knowledge of the underlying technologies

* Basic knowledge of OpenScape Office

Basic understanding of the SEN Open
MX Mobility Communications strategy

The SOCA Service certificate has been awarded.

28.09.2010

SIEMENS
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