SERVISNA ZMLUVA  ¢.1/12/2012

na zabezpéenie servisnych prac, metodickej pomoci, novych veii a Skoleni

programového vybavenia administrativneho a riadiacko informaé¢ného systému

WeM - WebManager pre potreby Magistratu hlavného meta Bratislava

uzatvorené pd § 269 ods.2 Obchodného zakonnik&13/1991 Zb. v platnom zneni

medzi
Dodavatd’ : SWECK, spol. s r. 0. Obstaravatd’: Hlavné mesto SR Bratislava
Sidlo :Karpatska 18 Sidlo : Primacialne ndmestie 1,
811 05 Bratislava 814 99 Bratislava
Z&stupca :RNDr. Peter Svec, CSc. Z&stupca :Doc. RNDr. Milan Fténik, CSc.
generalny riadité primator mesta
ICO : 17333423 1CO 1 603 481
DIC : 2020295717 Vo veciach zmluvy
Obchodny register opravneny : Mgr. Rastislav Gajarsky
Okresného sudu Bratislava |. riatiineagistratu
Oddiel: Sro
Vlozkaislo 1876/B
Banka : VUB Bratislava Banka €SOB a.s., Bratislava
Cislo Gétu : 1830945-112/0200 Cislo tu  : 25829413/7500
Telefon :02/5441 3072 Telefon :02/ 5935 6666
Fax : 02/ 5935 6467
d'alej len “dodavater* d'alej len“obstaravatel™

1. PREDMET SERVISNEJ ZMLUVY

Predmetom servisnej zmluvy je systémova Udrzbada@a obsahujica vSetky servisné zasahy,
vyuZivanie hot line pomaci, ktoré savisia s prewidekompletnych verzii programového vybavenia
WeM — WebManager — vo verziach pre vsetkych uZlestéagistratu hlavného mesta SR, ako aj
dodavka upgrade tohto systému v rdmci tejto sesyigmluvy. Predmetom zmluvy su aj Skolenia
novych pouZzivateov systému v rozsahu uvedenom v Prilohe 1., keoréepddelittnou s@éag’ou tejto

zmluvy.

2.  OBSAH A LEHOTY REALIZACIE PREDMETU SERVISNEJ ZMLUVY

2.1 Dodéavaté bude zabezgeva’ systémovd Udrzbu a podporu, ktord je predmetono tegrvisnej
zmluvy paas celého obdobia prevadzky systému WeM-WebManager.

2.2 Obsah systémovej udrzby a podpory, ktort bude dudazabezp&ova’, je nasledovny:
a. operativne odstranenie vzniku vSetkych zavad sanitdh so skrytymi vadami systémov

v ¢asovom rozpéti: zahgjenie analyzy vzniknutej chylmbstaravat@ (do 2 hodin od jej
nahlasenia), odstranenie chyby padiej nar@nosti (maximalne do 48 hodin od jej
nahlasenia)

udrzba programového vybavenia, v ktorej budl premié legislativne a zakladné
vyvojové zmeny v ramci malych upgrade programovéyizavenia dodanim novych verzii
programoveého vybavenia

metodickd pomoc po telefébne v rozsahu problemativisiacej s pouzivanim
programoveého vybavenia, tzv. hot-line, na telefnrtisle 02/54413072 v pracovnych
dinoch od 8.00 do 16.30 hodiny;
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Dodavaté bude priebezne, pas celého obdobia prevadzky systému WeM-WebManager
aktualizovd u obstaravata programové vybavenie v nadvéznosti na nové veyzgramového
vybavenia, ktoré budu &ag’ou jeho ponuky na trhu.

Dodéavaté bude priebeZzne, pas celého obdobia prevadzky systému WeM-WebManager
aktualizova programové vybavenie v nadvaznosti na legislatameny tegasti legislativy, ktora sa
programového vybavenia tyka.

Dodavaté zabezp&i a bude poskytova pripadné Upravy programového vybavenia na nové
poZiadavky obstaravdi@ a potreby vyvolané zmenou vstupov, resp. vystugewna ako aj spdsob a

rozsah poZadovanych (prav programového vybavenidl bieSené na zéklade konkrétnych

objednavok obstaravdte

Dodavaté nezodpoveda za Skody, ktoré obstardieatevznikni spracovanim chybnych vstupnych
Udajov, za nasledné Skody, ktoré by mohli vznikispracovanim tychto chybnych Gdajov, alebo
za Skody, ktoré obstaravétei vznikli v pripade, ak pokemval vd’alSom pouzivani programového
vybavenia pri jeho zrejmych nedostatkoch.

Dodavaté nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu obstard@atechybnou obsluhou programového
vybavenia, vplyvom technickych chyb @tatov, alebo inym vplyvom. Dodavdtenezodpoveda
za stratu Udajov, ktord sdm nespésobil. Doddvatzodpoveda za Skody, ktoré vzniknu zlyhanim
hardvérovych systémov pidaca, Zivelnou pohromou, neodbornym zasahom do systéapadnutim
systému virusmi, nespravnou konfiguraciou systénatit@ga, alebo nedodrZzanim postupov
uvedenych v uzZivatekej priruke.

Dodéavaté zabezpé& pravidelny a automaticky import tdajov doSlejdmsielanej poSty zo systému
Ginis do systému WeM — Webmanager, za predpokl&dabataravate zabezp& od dodavatéa
systému Ginis export Udajov v poZadovanej forme.

SERVISNE PODMIENKY

Servisné zasahy suvisiace s predmetom servisnepvgmha programové vybavenie WeM-
WebManager, budi vykonavané na zaklade pisomnéqgepiky obstaravala, ktora bude (postou,
faxom, e-mailom) zasland na adresu dod&eatea e-mail: servis@sweckgroup.skPisomna
poziadavka musi obsahavaopis chyby, alebo jej prejavy. Zavaztiaservisného zasahu a jeho
termin bude posudeny zmluvnymi stranami pre kagdpgtlivy, pisomne nahlaseny pripad.

Za opravneny servisny zasah savisiaci s predmeesaissiej zmluvy nebudd uznané chyby, za ktoré
dodavaté nezodpoveda v zmysle bodov 2.6 a 2.7. Servisnghzhsde v takomto pripade vykonany
na naklady obstaravdtena zaklade podkladov dodavate

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena predmetu servisnej zmluvy pre prevadzku kotmypdé verzii programového vybavenia WeM —
WebManager — vo verziach pre vsetkych uzik@ateMagistratu hlavného mesta SR, bola zmluvnymi
stranami dohodnuta na kazdy kalendarny rok vo vyske

Celkové cena rmej systémovej udrzby bez DPH 20 580,- €
Celkové cena rmej systémovej udrzby s DPH 24 696,- €
Uvedené ceny su platné po cell dobu realizaciésystej udrzby a podpory.

Celkovl hodnotu pauSalnej amej platby za systémovd Udrzbu a podporu uhradiacdhsaté

v Styroch rovnakychkiiastkach a to najneskér do konca kazdého kalendarsterroku.

Podkladom pre preplatenie kazdej pauSélnef&igmej platby za systémova udrzbu a podporu bude
faktara, ktoru vystavi dodavdte

Cena Skoleni bude hradena obstard\matepo realizacii na zaklade faktary, ktora vystdetlavaté.
S&ag’ou faktury musia by prezewné listiny podpisané jednotlivymicastnikmi Skoleni. Zoznam
Gvodnych skupinovych seminarov a osobnych Skokenvgdeny v Priloh& 1.

Za omeSkanie s platenim faktlir zaplati obstarivdtalavatéovi Groky z omeSkania vo vyske
0,05 % z fakturovanej sumy za kazdyaty dei omeSkania.
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Za omeSkanie dodavdite s odstranenim zavad fadbodu 2.2 a. zaplati dodaviatebstaravatéovi
uroky z omeSkania vo vyske 0,05 % z fakturovaoejys za prislusny Stvrok za kazdy zgaty dei
omeskania.

Splatnog vystavenych faktdr je zmluvnymi stranami dohodma&0 dni od datumu ich vystavenia.

ZAVERE CNE USTANOVENIA

Servisna zmluva sa uzatvara na dobu ¢igur
Zmluvné strany méZu uk@it’ tuto servisnd zmluvu pisomnou dohodou.

Zmluvné strany moZzu tato servisnl zmluvu vypovedgripade zavazného porusenia niektorého
z ustanoveni zmluvy pfdom vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac. ZmluvinggZné vypovedaaj

bez udania dévodu s vypovednou lehotou @jSeesiacov. Vypovedna lehotachaa plynd® prvym
dinom bezprostredne nasledujuceho kalendarneho mesiadardeni pisomnej vypovede. V pripade
nejasnosti sa za dobu déemia povazuju 3 pracovné dni.

Tato servisnd zmluvu je mozné méita pisomnym dodatkom so suhlasom oboch zmluvsirém.

Dodavat& vyslovne prehlasuje, Ze predmet zmluvy bude zeadi’ pod’a jeho rozsahu a dblezitosti
s odborne spodsobilymi pracovnikmi osobitne ggmymi o povinnostiach pre nich vyplyvajucich z
ustanoveni zakona 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych s&ntsti v zneni neskorSich predpisov,
zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v znesgkorSich predpisov a jeho
vykonavacich predpisov.

Zmluva je vyhotovend v piatich origindlnych vykech, z ktorych po podpisani tri vitky dostane
obstaravatéa dva dodavate

Tato servisnA zmluva nadobluda plathodiiom podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran adinnog’ dei po jej zverejneni na webovom sidle obstardieate

V Bratislave, B ...................... V Bratislave, nd ..............c.e.e
DODAVATEL : OBSTARAVATH: :
RNDr. Peter Svec, CSc. c®RNDr. Milan Fté&nik, CSc.
generalny riadifey.r. primator v.r.
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Poget skupin spolu: 3

PRILOHA ¢&.1.

k Servisnej zmluve¢.1/12/2012
Skupinové seminaregelenovia OPP, ved(ci oddeleni a sekretariaty):

Funkcia pocet
kancelaria primatora 5
veduci oddelenklenovia OPP 8
Sekretariat 12
Osobné skolenia
Poket osobnych Skoleni spolu: 26
Por. Meno Priezvisko Funkcia
¢islo
1. [Milan Ft&nik primator mesta Bratislavy
2. | Bronislava Karlikova sekretariat
3. | Viera Kimerlingova 1. nAmesttka primatora
4. | Viera Révayova sekretariat
5. |Petra Nagyova - DZerengova namastaiprimatora
6. | Silvia Hog’ovecka sekretariat
7. | Rastislav Gajarsky riadifemagistratu
8. | Barbora Beratsova sekretariat
9. | Marian MiSkanin riadite kancelarie primatora
10. [Lenka HraSkova sekretariat
11. [Lydia Lackoviova vedUca sekretariatu primatora
12. | Cubica Chlebova veduca oddelenia legislativno-priagne
13. [Jana Lattacherova sekretariat
14. | Anna Vostinarova veduca oddelenia finaého
15. | Adirana Rerkova sekretariat
16. | Jela Plencnerovéa ved(ica oddelenia koordinacie iggmsystémov
17. | Margita Chvostikova sekretariat
18. [ Kvetoslava |[Curna vediica oddelenia koordinacie dopravnych systém
19. |Jana MikloSova sekretariat
20. | Ivan KriStof vedUci oddelenia spravy nehrimesti
21. | Ingrid Markovova sekretariat
22. | Lubomir Andrassy veduci oddelenia marketingu akinv s verejna®u
23. | Edita Sudolova sekretariat
24. | Peter Sinaly mestsky kontrolor
25. | Filip Hufava sekretariat
26. | Vladislav Heko poslanec MsZ

Cena Skoleni pre novych uzivide systému bola zmluvnymi stranami dohodnuta vkeys

Uvodny skupinovy seminar pre tri skupiny uZivaie

Cena za hodinu na jedného Skdlitdez DPH
Cena za hodinu na jedného Skdlktes DPH

Osobné skolenia uzivdtey:

60,- €
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Cena za hodinu a Skolent osobu bez DPH ,- €40

Cena za hodinu a Skolent osobu s DPH - €48,
V Bratislave, #a ...................... V Bratislavediia ............cc.cevee.
DODAVATE: OBSTARAVATH: :
RNDr. Peter Svec, CSc. Doc. RNDr. Milaéshtk, CSc.
generalny riaditev.r. primator.v.
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