Dodatok €. 1
k Zmluve o spolupraci
na projekte Bratislavska mestska karta

uzavrety v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky (dalej len “Dodatok*)
medzi zmluvnymi stranami:

Slovenska sporitelna, a.s.

Sidlo: Tomasikova 48, 832 37 Bratislava
Statutarny zastupca: Ing. Jozef Sikela, generalny riaditel

Igor Zganijer, riaditel odboru Kartové centrum
ICO: 00151653

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I., oddiel: Sa, vlozka ¢. 601/B

(dalej len "Banka")

a
Hlavné mesto SR Bratislava

§|’dlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

Statutarny zastupca: Doc. RNDr. Milan Ftaénik, CSc., primator

ICO: 603 481

(dalej len “Hlavné mesto)

(spolo€ne dalej aj ,zmluvné strany*)

za nasledovnych, zmluvnymi stranami dohodnutych podmienok:

Preambula

Zmluvné strany uzavreli diia 21.10.2010 Zmluvu o spolupraci na projekte Bratislavska
mestska karta (dalej len ,Zmluva®), predmetom ktorej bola dohoda zmluvnych stran
o spolupraci pri priprave aimplementacii Projektu BMK pocCas implementaéného obdobia.
V sulade s ustanoveniami Zmluvy, zmluvné strany uzatvaraju tento Dodatok €. 1.

Clanok |
Predmet Dodatku

Predmetom tohto Dodatku je:
a) dohoda zmluvnych stran o spoloénom postupe a spolupraci pri realizacii Projektu
BMK,
b) urCenie prav a povinnosti zmluvnych stran pri realizacii Projektu BMK vratane
zodpovednostnych vztahov,
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Specifikacia Bratislavskej mestskej karty ako zakladného predmetu Projektu BMK,
vratane funk&nej Specifikacie, charakteristiky a dizajnu Bratislavskej mestskej karty,
dohoda o cielovej skupine a dalSej Specifikacii drzitelov Bratislavskej mestskej karty,
dohoda o podmienkach vyroby, vydavania, prijimania, propagacie, poskytovania,
predaja a podpory Bratislavskej mestskej karty,

otazky tykajuce sa riadenia vztahov medzi drzitelmi Bratislavskej mestskej karty,
Bankou a Hlavhym mestom,

otazky propagacie Bratislavskej mestskej karty, Projektu BMK a spolupraca
zmluvnych stran pri marketingovych aktivitach tykajucich sa Projektu BMK,

otazky informa¢ného prepojenia medzi zmluvnymi stranami pri spolupraci pri Projekte
BMK, vzajomnej komunikacie, reportovania potrebnych informacii pre splnenie ucelu
Projektu BMK,

otazka riedeni reklamacii, staznosti, popis zodpovednostnych vztahov,

dohoda o podmienkach zdielania ndkladov a marketingovej spoluprace,

licenéné otazky,

cenové otazky, odplata.

. Clanok Il
Specifikacia Bratislavskej mestskej karty

Bratislavska mestska karta (dalej len ,karta“) je platobna karta vydana Bankou
v spolupraci s Hlavnym mestom ob¢anom s trvalym pobytom v hlavnom meste SR
Bratislave.

Karta je platobnym prostriedkom v zmysle zakona &. 492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach v plathom zneni. Ide o medzinarodnd platobna kartu Maestro
s magnetickym pruzkom a €ipom s bezkontaktnou aplikaciou PayPass.

Technicka Specifikacia karty:

Karta je opatrena EMV Cipom certifikovanym spolo¢nostou MasterCard,
bezkontaktnou aplikaciou PayPass na Cipe pre mikroplatby, dual interface dopravna
aplikacia podla normy ISO 7816, magnetickym pruzkom, identifikdtorom vyuzZivanym
pre dopravnu a zlavovu funkcionalitu, ktorym je Cislo Cipu vytlatené na zadnej strane
karty.

Funkcionalita karty:

Popri platobnej funkcionalite bude karta spifiat aj dalSie funkcionality, konkrétne
vernostnu, zfavovu a dopravnu funkcionalitu.

Vernostna a zlavova funkcionalita bude zabezpecena Hlavnym mestom v spolupraci
s jeho partnermi.

Dopravna funkcionalita bude spocivat’ v plneni funkcie cestovného listka v systémoch
mestskej hromadnej dopravy, regionalnej autobusovej dopravy, Bratislavskej
integrovanej dopravy, prip. inej dopravnej siete. Podmienky tykajuce sa dopravnej
funkcionality karty budu predmetom osobitnej zmluvy uzatvorenej Bankou
s prevadzkovatelmi/  poskytovatemi tychto dopravnych sluzieb. Dopravnu
funkcionalitu Banka zabezpeCuje len vo vztahu ktym prevadzkovatelom/
poskytovatelom dopravnych sluzieb, s ktorymi ma uzatvorenu osobitnd zmluvu
o takejto spolupraci. Zanik takejto osobitnej zmluvy s prevadzkovatelmi/
poskytovatelmi dopravnych sluzieb nema vplyv na platnost Zmluvy. V pripade ak
neddjde k uzatvoreniu Ziadnej osobitnej zmluvy s prevadzkovatefom/ poskytovatefom
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dopravnych sluzieb, alebo ak nasledne =zaniknu vSetky takéto zmluvy
s prevadzkovatelmi/ poskytovatelmi dopravnych sluzieb, karta nebude spliat
dopravnu funkcionalitu.

Cena a platnost’ karty:

Pocas obdobia jedného (1) roka odo dna uzavretia tohto Dodatku bude prvé vydanie
karty klientovi bezplatné.

Vydanie obnovenej karty po exspiracii karty, vydanie nahradnej karty (napr. v pripade
straty, poSkodenia, odcudzenia, zneuzitia, zmeny mena a pod.), prvé vydanie karty
po uplynuti obdobia jedného (1) roka odo dha uzavretia tohto Dodatku, poplatok za
expresné vydanie karty ako aj iné poplatky suvisiace s vydavanim, spravou
a pouzivanim  karty budu spoplatnené podfa obchodnych podmienok Banky
a platného sadzobnika Banky. Platnost karty bude minimalne 3 roky od jej vydania.
Banka sa zavazuje, Ze ceny aobchodné podmienky pre kartu nebude
znevyhodriovat' v porovnani s inymi obdobnymi kartovymi produktmi Banky.

Dizajn karty bude prezentovat Hlavné mesto SR Bratislavu, spolo€nost MasterCard
a Banku, ktorych loga budu umiestnené na platobnej karte. Na karte bude
umiestnené aj logo prevadzkovatela/poskytovatela dopravnych sluzieb v sdvislosti
s dopravnou funkcionalitou karty. Banka je opravnena pouzit na zadnej strane
platobnej karty dalSie loga a ochranné znamky svojich zmluvnych partnerov, na
pouzitie ktorych je opravnena. Vizual karty tvori prilohu €. 1 tohto Dodatku.

Drzitelom karty, ktorému bude karta Bankou vydana, moéze byt vylu€ne len klient,
ktory ma v ¢ase uzatvorenia zmluvy o vydani karty s Bankou, trvaly pobyt na uzemi
hlavného mesta SR Bratislava.

Clanok Il
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Banka sa  zavazuje zabezpeCit  prostrednictvom  svojich  zmluvnych
partnerov, technickych dodavatelov a spracovatelov vyrobu a vydavanie Kkarty s
parametrami vySpecifikovanymi v ¢lanku Il tohto Dodatku.

Banka vyda kartu na zaklade zmluvy o vydani karty klientovi, ktory bude spifat
podmienky uvedené v bode 2.7. tohto Dodatku a su€asne interné podmienky Banky
pre vydanie platobnej karty.

Pri vydavani karty Banka bude postupovat v sulade s obchodnymi a internymi
podmienkami pre vydavanie platobnych kariet.

Banka ma pravo vydanie karty v individualnych pripadoch zamietnut’ aj bez uvedenia
dévodu.

Banka si vyhradzuje pravo jednostranne menit obchodné podmienky vztahujiuce sa
na vydavanie Kkarty v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (vSetky
zmeny budu vSak Standardné v sulade so zmenami obchodnych podmienok pre
obdobné produkty Banky).

Banka sa zavazuje pred zaslanim objednavky na vyrobu kariet konzultovat
s Hlavhym mestom mnozstvo objednanych kariet.
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Na poskytovanie a pouzivanie karty sa budu vztahovat’ obchodné podmienky Banky
pre prislusny typ platobnej karty.

Banka sa zavazuje, Ze prostrednictvom karty bude mozZné vykonavat platobné
operacie v jestvujucich bankomatoch a EFT/POS terminaloch Banky v plnom
rozsahu sluzieb poskytovanych Bankou svojim klientom a v sulade s obchodnymi
podmienkami Banky pre dany produkt.

Banka vyvinie maximalne usilie pri zavadzani aplikacie pre prijimanie platobnych
kariet s technolégiou PayPass na EFT/POS terminaloch Banky.

Hlavné mesto sa zavazuje poskytnut Banke sucinnost pri realizacii Projektu BMK a
propagovat Banku ako ucastnika Projektu BMK minimalne v rovhakom rozsahu ako
ostatné banky, ktoré su zu¢astnené na Projekte BMK.

Hlavné mesto sa zavazuje vyuzivat kartu ako nastroj rozvoja sluzieb Hlavného mesta
a socialnej politiky v oblasti kultury, Sportu zabavy a dopravy formou benefitov z tychto
sluZzieb poskytovanych pri vykonavani platobnych operacii prostrednictvom karty
v organizaciach v pésobnosti Hlavného mesta.

Hlavné mesto sa zavazuje rokovat so vSetkymi svojimi partnermi v oblasti
poskytovania zliav drzitelom karty, osobitne v systémoch hromadnej dopravy
o vyuzivani karty ako cestovného dokladu a vytvoreni podmienok pre prijimanie karty
pri vykonavani platobnych operacii. Hlavné mesto bude prioritne rokovat s partnermi
o poskytovani zliav drzitefom karty pri vykonavani platobnych operacii
prostrednictvom Kkarty.

Hlavné mesto sa zavazuje koordinovat postupy s partnermi, osobitne v systémoch
mestskej hromadnej dopravy, aby bol z ich strany zabezpe€eny nahradny proces pre
drzitelov karty v pripade jej straty alebo odcudzenia, kedy drzitel' karty eSte nema
vydanu novu kartu.

Clanok IV
Zodpovednost’

Banka nesie zodpovednost vyluéne za platobni funkcionalitu karty. Akékolvek
reklamacie tykajuce sa platobnej funkcionality karty bude Banka rieSit v sulade
s vlastnym reklamaénym poriadkom.

Za vernostnu a zlavovu funkcionalitu karty Banka Ziadnym spdsobom nezodpoveda.
Zodpovednostné otazky vo vztahu k dopravnej funkcionalite karty budu predmetom
Upravy osobitnych zmluv uzatvorenych medzi Bankou a prevadzkovatelmi/
poskytovatelmi dopravnych sluzieb.
Pri rieSeni reklamacii v pripade potreby si zmluvné strany poskytnid maximalnu
vzajomnu suéinnost.
Clanok V
Propagacia a podpora predaja karty

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat’ pri propagacii a podpore predaja
karty.

5.2 S ciefom podpory vydavania a pouzivania karty Hlavné mesto a Banka budu vyvijat



5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

7.1

marketingové aktivity vo vzajomnej spolupraci, vratane ich spolufinancovania, pricom
budlu spolupracovat aj so spoloCnostou MasterCard, ktora je partnerom Banky aj
Hlavného mesta na baze bilateralnych zmluv alebo dohovorov.

Pri tvorbe marketingovej stratégie a marketingového planu, suvisiaceho s predajom
karty, sa zmluvné strany zavazuju spolupracovat a koordinovat’ svoju ¢innost.

Hlavné mesto sa zavazuje pouzit logo a obchodné meno Banky len na zaklade
podkladov doru¢enych Banke a vopred daného suhlasu Banky na kazdu marketingovu
aktivitu (aj na webovej stranke), a to na ucely a spdbsobom vopred pisomne
dohodnutym. Pri uvadzani karty bude Hlavné mesto koordinovat svoje medialne
aktivity s Bankou.

Banka je opravnena pouZit vo svojich tlatovych a reklamnych materialoch,
propagujucich  kartu, jej dizajn, logo Hlavného mesta len na zaklade podkladov
dorucenych Hlavnhym mestom a to na ucely a spdsobom vopred pisomne dohodnutym.

Hlavné mesto udeluje Banke suhlas na pouzitie zobrazenia loga Hlavného mesta (ako
aj loga, ktorym bude v buducnosti toto logo nahradené) a jeho umiestnenie na karte,
v brozarach, a materidloch (printovych aj elektronickych) Banky suvisiacich
s Projektom BMK a na pouzitie loga vreklamnych ainych propagacnych
marketingovych materialoch Banky.

Hlavné mesto a Banka sa zavazuju udelit suhlas (resp. zaslat pripomienky) k
marketingovej komunikacii najneskér do siedmich (7) pracovnych dni od obdrzania
pozZiadavky na schvalenie komunikacie od druhej zmluvnej strany. V pripade, ak Banka
alebo Hlavné mesto neobdrZia odpoved od druhej zmluvnej strany v lehote najneskor
do siedmich (7) pracovnych dni od obdrzania poziadavky na schvalenie marketingovej
komunikacie, ma sa za to, ze druha zmluvna strana suhlas udelila. Tato komunikacia
bude prebiehat pisomnou formou alebo elektronicky prostrednictvom kontaktnych
0s6b uvedenych v bode 8.2. tohto Dodatku.

Clanok Vi
Zmena vizualu karty

Hlavné mesto si je vedomé, Ze priprava plastikov a tla¢ vizualu na kartu zabezpecuje
pre Banku jej dodavatel na zaklade vopred urenych objednavok a na naklady
Banky. Vzhladom na uvedené sa Hlavné mesto zavazuje nepoziadat o zmenu vizualu
karty, ktory tvori prilohu &. 1 tohto Dodatku, resp. zmenu, ktora by znamenala potrebu
nakupu novych plastikov pre kartu skér ako dva (2) roky od zadiatku vydavania karty
Bankou. DalSie zmeny (vizual karty, alebo iné zmeny vyzadujice nakup novych
plastikov pre kartu ) je Hlavné mesto opravnené pozadovat vzdy najskér po uplynuti
dvoch (2) rokov. V opanom pripade bude Hlavné mesto povinné uhradit Banke
naklady za neminutu zasobu pévodnych predvyrobenych plastikov karty.

Banka je opravnena zacat' vydavat kartu s novym vizualom v lehote do Siestich (6)
mesiacov od odsuhlasenia finalneho vizualu karty Bankou a Hlavnym mestom.
Clanok VII
Vyhodnotenie projektu

Zmluvné strany sa zavazuju, ze minimalne jedenkrat (1x) rocne po uplynuti
kalendarneho roka vyhodnotia Projekt BMK z hladiska naplhania jeho cielov.



7.2

8.1

Podkladom pre hodnotenie budlu najmad udaje o poéte vydanych kariet aich
vyuzivani. Za tymto uelom Banka Hlavnému mestu poskytne Statistické informacie
v nasledujucom ¢leneni:

a) celkovy pocet vydanych kariet za prisludny uplynuly kalendarny rok,

b) mesacné poéty vydanych kariet za prislusny kalendarny rok,

c) pocCet a celkové objemy realizovanych transakcii prostrednictvom Bankou

vydanych kariet za prislusny kalendarny rok,

d) Cdislo prefixu kariet vydanych Bankou za prislusny kalendarny rok.
Zmluvné strany mozu pre celkové hodnotenie projektu na zaklade vzajomnej dohody
pouzit' aj dalSie podrobnejSie ukazovatele.

Banka tymto oznacuje udaje poskytnuté podla bodu 7.1 tohto Dodatku za Déverné
informacie. Hlavné mesto je opravnené pouzit vysSie uvedené informacie vyluéne pre
ucely vyhodnotenia Projektu BMK. Hlavné mesto nie je opravnené poskytnut tieto
udaje tretim stranam, nie je opravnené tieto udaje spristupnit tretim stranam ani ich
zverejnit bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky, pokial nie je povinné
takato informaciu poskytnut na zaklade platnych pravnych predpisov.

Clanok VI
Kontaktné osoby

Kontaktné osoby na prijimanie potrebnych rozhodnuti a zabezpec€enie stanovenych
uloh tykajucich sa Projektu BMK su :

za Hlavné mesto:

Meno a priezvisko e-mailova adresa telefonny kontakt

Ing. Jana Kozubova kozubova@bratislava.sk 59356575, 0902985873
Ing. PhDr. Lubomir Andrassy hovorca@bratislava.sk 59356591, 0903255024

za Banku:

Meno a priezvisko e-mailova adresa telefonny kontakt

Ing. Milan Bednar bednar.milan@slsp.sk 02/4862 3720,0910/684314
Ing. Peter BaCinsky bacinsky.peter@slsp.sk 02/4862 3763

8.2 Kontaktné osoby na prijimanie potrebnych rozhodnuti tykajucich sa marketingovej

komunikacie su

za Hlavné mesto:
Meno a priezvisko e-mailova adresa telefonny kontakt
Ing. PhDr. Lubomir Andrassy  hovorca@bratislava.sk 59356591, 0903255024

za Banku:

Meno a priezvisko e-mailova adresa telefébnny kontakt

Ing. Milan Bednar bednar.milan@slsp.sk 02/4862 3720,0910/684314

8.3 Akejkolvek zmeny v kontaktnych udajoch alebo kontaktnych osobach uvedenych

8.4

v tomto ¢lanku Dodatku su si zmluvné strany povinné pisomne oznamit. Zmena je vocCi
druhej zmluvnej strane ucinna drfiom doru€enia oznamenia o tejto zmene, pokial nie je
v oznameni uréena neskorsia lehota.

Zmluvna strana nenesie zodpovednost za pripadné nedoru€enie koreSpondencie, ak
jej druha strana neoznamila zmenu svojej koreSpondencnej adresy, pripadne faxového
Cisla alebo e-mailovej adresy.



9.1

Clanok IX
Harmonogram realizacie Projektu BMK

Projekt BMK by mal byt realizovany v tychto fazach (terminy uvedené v tomto bode su
informativne, nie v8ak zavazné) :

Predpokladany termin

Projekt BMK

Oficidlne spustenie Projektu BMK 1.1.2011

Zapojenie Banky do Projektu BMK— za&atie vydavania karty | 1.4.2012

9.2

Realizacia Projektu BMK v terminoch podfa harmonogramu, uvedeného v ods. 1. tohto
Clanku, je podmienena existenciou prislusnej licencie Narodnej Banky Slovenska pre
vykonavanie €innosti podla Zmluvy Bankou. V danej suvislosti Zmluvné strany, ak to
bude potrebné, predmetny harmonogram upravia.

Clanok X
Odplata

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na odplatu za Ukony uskutoénené na zaklade
Zmluvy v zneni tohto dodatku, pokial nie je v Zmluve alebo v tomto dodatku uvedené inak,
alebo pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok XI
Osobitné ustanovenia

11.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze Clanok VI bod 3 Zmluvy ,U&innost a ukon&enie zmluvy*

sa dopifia o nové pism. c), ktoré znie:

,C) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran aj bez udania dévodu,
pricom vypovedna doba je pat (5) mesiacov a zaCina plynut’ od prvého dria mesiaca
nasledujuceho po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane.”

11.2 Vzhladom na skutoCnost, Ze predpokladom pre Uspesné fungovanie Projektu BMK je

11.4

zabezpecenie aplikacie dopravnej, vernostnej a zlavovej funkcionality karty, ktora je
zabezpefena najma softvérom dodavanym poskytovatelom licencie spolo¢nostou
EMTEST, a.s. Banka zalne vydavat kartu aZz nasledne, ako bude mat zmluvne
zabezpec€enu spolupracu s poskytovatefom licencie prostrednictvom licenénej zmluvy.
V pripade ak déjde k ukoné&eniu licenénej zmluvy, su si zmluvné strany vedomé, Ze
nebude mozné nadalej zabezpeCovat dopravnu, zfavovl a vernostna funkcionalitu
karty. V takom pripade sa zmluvné strany zavazuju do troch (3) mesiacov odo dna
ukon&enia licenénej zmluvy uzatvorit dodatok k Zmluve, predmetom ktorého bude
Uprava dalSieho postupu zmluvnych stran vo vztahu k Projektu BMK. Pokial nedéjde
v tejto lehote k uzatvoreniu dodatku k Zmluve, tato Zmluva automaticky zanika.

V pripade ukoncenia platnosti Zmluvy Banka nie je opravnena vydavat kartu. Hlavné
mesto sa zavazuje poskytovat vyhody vyplyvajuce pre drzitela karty aj po ukon&eni
Zmluvy tym drzitefom karty, ktorym uz bola karta Bankou vydana.

Ustanovenia Zmluvy, ktoré nie su tymto Dodatkom dotknuté zostavaju nadalej
v platnosti.
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Clanok XII
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti tymto dodatkom zvlast neupravené sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

Nakolko je Hlavné mesto povinnou osobou v zmysle zakona ¢&. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou
v zmysle tohto zakona, u€innost’ Dodatku nenastane skér ako bude Banke dorucené
pisomné vyhlasenie Hlavného mesta o zverejneni Dodatku v plathom zneni a s jeho
prilohami a sugastami v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky, alebo na webovom sidle Hlavného mesta, alebo v Obchodnom
vestniku, vzmysle § 47a Obdianskeho zakonnika. V pripade, ze Hlavné mesto
zverejiiuje Dodatok v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky, pisomné vyhlasenie Hlavného mesta podla predchadzajucej vety méze byt
nahradené pisomnym vyhlasenim Centralneho registra zmluv o zverejneni Dodatku.
Banka a Hlavné mesto sa dohodli, Ze Hlavné mesto zverejni Dodatok a vSetky jeho
prilohy a sucasti a doruci Banke pisomné vyhlasenie o zverejneni Dodatku v lehote
do 10 (desat) dni odo dfia podpisu Dodatku zmluvnymi stranami, a to na e-mailové
adresy kontaktnych oséb Banky uvedené v bode 8.1 tohto Dodatku. V pripade, ak
Hlavné mesto nedoruéi pisomné vyhlasenie v zmysle predchadzajicej vety, alebo ak
Dodatok nezverejni, Dodatok nenadobudne uc¢innost azmluvné strany nie su
Dodatkom viazané.

Dodatok sa vyhotovuje v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, priCom
kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dve (2) vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tento dodatok uzatvorili slobodne a vazne, nie v tiesni
a za napadne nevyhodnych podmienok, precitali ho, porozumeli mu a nemajua proti
jeho forme a obsahu Ziadne vyhrady, ¢o potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi.

Neoddelitelnou sucastou tohto dodatku je priloha, ktorou je:
Priloha €. 1 - Vizual Bratislavskej mestskej karty

V Bratislave, dria 2.7. 2012 V Bratislave, dria 12. 7. 2012

Za Slovensku sporitelfiu, a.s. Za Hlavné mesto SR Bratislavu

Ing. Jozef Sikela, v. r. Doc. RNDr. Milan Ftacnik, CSc., v.r.
Predseda predstavenstva Primator
Generalny riaditel SLSP, a.s.

Igor Zganjer, v. r.

Riaditel odboru Kartové centrum



Priloha ¢. 1

Vizual BMK

Predna strana kart

Zadna strana karty
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