Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislavy

SPRAVA
zo zahrani¢nej pracovnej cesty (ZPC)

Zahrani¢na pracovna cesta sa uskutocnila do mesta/Statu: Vilnius, Litva
Datum: 29.2.-2.3.2012

Utastnici ZPC:
Michal Feik, poradca primatora hlavného mesta SR Bratislavy
Andrej Droba, veduci oddelenia zahrani¢nych vztahov a protokolu

Podrobné udaje o rokovani — kde sa rokovanie uskutocnilo, s kym sa rokovalo, obsah
rokovania:
V dnoch 1.-2. marca 2012 sa vo Vilniuse (Litovska republika) uskutocnila medzinarodna
konferencia snazvom ,E-solutions in the public administration system®. Konferenciu
usporiadalo mesto Vilnius s cielom vymenit’ si s d’alSimi mestami ndmety a skusenosti
s vyuzivanim elektronickych sluzieb pre svojich obyvatelov a pri sprdve mesta. Naklady
spojené s ucastou zastupcov Bratislavy boli hradené organizatorom. Konferencie sa okrem
mesta Vilnius aviacerych vlddnych aakademickych inStitGcii Litvy zucastnili aj
predstavitelia Rigy, Tallinnu, VarSavy a KiSiiova. Bratislava vramci konferencie
prezentovala dva projekty — participativny rozpocet ako néstroj e-demokracie a e-strazca pre
seniorov. Obe prezentacie sa stretli so znaénym zaujmom ostatnych ucastnikov. Mesto
Vilnius vyjadrilo zdujem o vymenu informacii najmi v otdzke starostlivosti o seniorov.
Hlavné namety prezentované jednotlivymi mestami:
Vilnius

¢ interaktivna mapa pre obanov

e maju zriadeny centralny register pre rozne sluzby v meste

e pre ob¢anov funguje 29 elektronickych sluzieb (kultura, vzdelavanie, Sport, podujatia,

dane, stavebné povolenia, Zivotné prostredie, podnikatel'ské licencie, objednavky...)

e funguju aj elektronické peticie, e-health, e-school
e na webe poskytuju maximalne mnozstvo informacii
e vsetko je prepojené na socidlne siete (facebook, twitter), Facebook - 4.500 ,,lajkov**
e 7ivé vysielanie zastupitel'stva priamo na webe
Tallin

e rozpocet mesta 475 mil Eur (2012)

maju spusteny systém manazmentu dokumentov mesta (vyhlasky, VZN, listy a pod.)
na webe maju audio aj video archiv zasadnuti MsZ

maju zavedené templates pre legislativu a listy

maju prehl’'adne spracovany register mestskej legislativy vratane vyhl'adavanie
funguje 20 hlavnych kategorii elektronickych sluzieb pre obanov — archiv,
podnikanie, mestskd administrativa, iIzemny plan a nehnutel'nosti, kultara,
vzdelavanie, zZivotné prostredie, rodina, zdravotnictvo, verejna doprava, cesty, socidlne
veci, Sport, turizmus, mladez, a pod.

¢ spolu maju zadefinovanych 85 podkategoérii a 570 sluzieb

e finan¢ny systém je integrovany s SAP



cely systém ich stal 232 tisic eur, na ktor¢ ziskali EU financie

za kazdu sluzbu méze obcan platit’ elektronicky

dlZoby su integrované s SMS systémom

City GIS map application — fotografie, vyhl'adévanie podl'a ulic, integrované

s vzdelavacim systémom

e SMS notification system — obyvatelia si m6Zu objednat’ tito sluzbu (Skolky a Skoly —
napr. rodi¢ovské zdruZenia, ponuka pracovnych miest, stav ziadosti podanej na
mestsky urad a pod.)

e login do systému je prepojeny s bankovym systémom, takze sa obcan prihlasuje tymi

istymi nastrojmi ako do internet bankingu

Riga
e cca 20 elektronickych sluzieb pre obanov — register obyvatelov, kataster, adresar,
dane, Statny register dlznikov, h'adané osoby, register $kol, socidlne poistenie, cesty,
banky, agentury pre domacnosti, turizmus
e radovo spracuju desat'tisice miestnych dani cez internet

Smart-Ctiy Card
e mestska karta
e pouzitie — login do mestského elektronického systému, parkovanie, MHD, predaj
listkov
e pristup cez web

Primator Vilniusu Meras Zuokas na Facebooku
e 15 tisic fanuSikov
e https://www.facebook.com/Meras.Zuokas

Kampan s transportérom pokracuje — tieto nalepky su umiestiiované na zle parkujice vozidla:

V ramci konferencie uskutoc¢nili M. Feik a A. Droba aj pracovné stretnutie s partnermi
z magistratu mesta Vilnius — oddelenie udrzby mesta a dopravy, oddelenie pre socidlne
zalezitosti a zdravia a oddelenie pre ochranu zivotného prostredia. Hlavné myslienky
zachytené v bodoch:
Verejna doprava
e vozidla MHD st staré, za posledné roky sa neobnovovali (to vidiet’ aj na prvy pohl'ad)
e snahou mesta je zvysit’ atraktivitu verejnej dopravy



mesto vlastni 300 trolejbusov a 300 autobusov, elektricky ani metro nemajt (pocet
obyvatel'ov cca 550 tisic, rozloha 392 km?), trolejbusovych 22 liniek, 66 autobusovych
liniek, priemerna rychlost’ trolejbusov je 17,5 km/h, autobusov 21 km/h

v roku 1980 pouzivalo verejnl dopravu 87,6%, v roku 2011 39,6% populacie
prepravenych 3800 pasazierov za hodinu

zeleznica — nedavno otvorili jednu linku z letiska, cca 3 km (neelektrifikovand)

na MHD davaju 89 mil Lt rocne z mestského rozpoctu (cca 170 mil. vyzbieraju od
pasazierov)

listok stoji 2 Lt (cca 60 centov), 1 Lt pre seniorov, neexistuju ¢asové listky

nedavno mali osobitné firmy (a tym aj listky) na trolejbusy a autobusy, k zjednoteniu
prislo len nedavno

priemerna vzdialenost’ medzi zastavkami je 300-400 metrov

Parkovacia politika

existuju Styri zoény rozdelené (plati sa 6, 3, 2 a 1 Lt za hodinu podl’a atraktivity
priestoru)
neparkuje sa na chodnikoch, vSetky miesta st platené

Cyklodoprava

Nemaju nejaku osobitnu infrastrukturu, existuje len par cyklotras
Problémom je aj to, Ze mesto je kopcovité

Zivotné prostredie

odpad z mestskych Casti zbiera 7 r6znych firiem
od roku 2002 klesa mnozstvo odpadu v meste
odpad nespal'uju, ale ukladaju na skladky
veterna sila je slaba

rieky — maji problémy s povoleniami

PET {TaSe nie su zalohované

Socialne veci

aktivni seniori vytvaraju mimovladne organizécie, ktorych je cca 60

maju zriadené denné centra — priestor pre kultiru, Sport, spev, kreslenie, ru¢né prace
kazdy mesiac organizuju cvicenie thai-chi na verejnych priestranstvach v meste
organizuju kazdy tyzden nordic walking pre starSich

kazdu nedel'u organizuju salku kavu pre seniorov bezplatne

majui v meste priblizne 20 percent seniorov

Zaver a hodnotenie:

Konferencia vytvorila priestor na aktivnu interakciu medzi zastupcami jednotlivych

miest a umoznila vymenu pohl'adov, sklisenosti a projektov v oblasti vyuZzivania internetu a e-
aplikacii. Okrem prezentacie mesta bola ucast’ zastupcov Bratislavy vyuzitd na sériu d’alSich
stretnuti, vratane diskusie s predstavitelmi mesta Vilnius. Konferencia potvrdila rastacu tllohu
a vyznam e-sluzieb a aplikacii pre mestd a ich obyvatelov. Viaceré namety mozu sluzit’ ako
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konferencie.



