RICOH

Zmluva o prenajme
so servisnymi sluzbami



Zmluva o prendjme so servisnymi sluzbami

Cislo: 00072/21/010

uzavretd podta § 269 ods. 2 zdkona £. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnfk

Ohchodny ndzov:

Sidlo/Miesto podnikania:
Poboéka/oddelenia:
1¢o/oI¢ (u platcov DPH)

Bankové spojenie, IBAN
Zapisana:

Zastlipend:

v znenf neskordich predpisov

Prenajimatel

Néjomca

RICOH Slovakia s.r.o0.

HSBC Continental Europe, Czech Republic
CZ27781500000002367000508

1. Predmet zmluvy

Hlavné mesto SR Bratislava

Ceskoslovenska obchodnd banka a.s.
SK 1775000000000025825893

Na zdklade tejto zmluvy prenechd prenajimatel ndjomcovi k uZivaniu predmet prendjmu, zabezped( prevédzkovanie
zarladenia a poskytne daliie sluby dohodnuté v tejto zmluve.

Predmet prendjmu (dale] a} ,zatiadenie”)
Typ Viyrobné/Sériové Eislo Pozndmka
Fallacanie MP C4504ex5P C737M420009
Kryt pre Eltatku Eipovych karlet
USB citacka SCR708
Prisiuienstvo
Adresa umiestnenia zarladenia )
Ulica + &islo ,poschodie, vytah &no ps¢ Obec
Mestskd policia, Gunduliova 10, 2 posch. 81101 Bratislava
Zodpovednd osoba Telefén E-mall
Andrea Diovd +421 90292 1162 andrea.dizova@mp.bratislava.sk
Vystup = [A4]* Ciernoblele vystupy (CB) Farebné vystupy (FAR)
Stav poéitadla vystupov na zatiatku zmluvy 74 524 = 25975
Limitné mesaéné zatazenle 35 000 15 000
1A3 =2 x A4, meter = beZny meter

Doba prendjmu (mestacov)

2. Doba prendjmu

48 odo dfia 01.06.2021

Limitny poget vystupov

Povinne zversjfiovand zmluva:Ano?

X1 3000000 (stav celkového poéitadia vystupov)

ZAk Je zmiuva povinne zverejiiovand podia zdkona ¢. 211/2000 Z.z., doba prendjmu sa zadina najskér odo diia nasledujiceho pe ddtume zverejnenia



3. Servisné podmienky

Néhradné diely 24
* Préca technika X
Servis v mieste umiestnenia (doprava na |
miesto)
Spotrebny materidl X
Papler Bez papiera

Standardné doba do zahdjenia riedenla

poruchyfobnovenie prevédzky Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. deii/-)

Pracovna doba sluiby 8x5 (8 hodin denne x 5 dni v tyZdni)
Vzdialend diagnostika =
Spbsob odpottu stavu potitadiel pre ucely automaticky [] Ndjomcom
fakturdcie

Doplnkové sluiby

Typ Cislo slufby | Nézov sluiby Cena v EUR bez DPH

Jednorazova Doprava a manipuldcia (na adresu umiestnenia), Intaldcia -
Jednorazové
Jednorazové L

Periodickd Bronzovy NBD/- (ndsl. prac. defi/-)

Periodickd

Periodickd

Kontaktné miesto servisu
_telef6n: 0850 003 005 (+4212 326 306 77, +421 2 326 306 66) e-mail: helpdesk@ricoh.sk

-nahlasovanie stavov poéitadiel: e-mail; pocitadla@ricoh.sk
-zikaznicky portal: wsd.ricoh.sk

4. Finan¢né ustanovenia

Fakturaéné ohdobie: kalendérny mesiac Splatnost: 14 dnl
Elektronicka faktira® Ano - adresa:pco@mp.bratislava.sk

Mesa&né ndjomné (Paudal) Ano 49,50 EUR

Doplnkové sluiby (pausdlne platby) -

Paugalne platby spolu 49,50 EUR

Vystupov v pausdle ] FAR

Cena za vystup nad pau$d CB 0,00458 EUR FAR 0,02343 EUR
Cena vystupu nad limitné mesaéné zataZenie® ¢B 0,00458 EUR FAR 0,02343 EUR

3pokial nesthlasite s platbami pomocou elektronicke] faktiry, vyberte zo zoznamu moznos( , Nie”

“platf pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (B vystupy) a do 20% (farebné wystupy). Ak potet skenov v danom fakturalnom
obdobf prekroéf celkovy podet vystupov, prenajimatel je opravneny GZtovat za kakdy sken Eiastku vo vyske 10% z ceny €8 vystupu.
Ceny sti uvedené v EUR bez DPH

Této zmluva so vietkymi je] Eastami v Elankach 1 at 4, ako a] V3eobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy si
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Vieobecnymi
podmienkami, platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve. Na ddkaz sihlasu so zmluvou, t.). so vietkyml jej sicastami,
pripajaji opravnené osoby za zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy.

Tdto zmluvu vyhotovil: Ing. Peter Kiripolsky
Zmluva sa uzatvdra v elektronicke] forme podfa bodu 7.2, Vieabecnych podmienok: Ano

RICOH Slovakia's'r.of ORG20420589 Hlavné mesto SR Bratisiava
prenajimatel néjomca



Vieobecné podmienky zmluvy o prendjme so servisnymi sluzbami

1. Odovzdanie a prevzatie

1.1. Predmet prendjmu bude odovzdany a prevzaty uvedenim do
prevadzky = in3taliciou vmieste &pecifikovanom v zmluve
spotvrdenim na preberacom protokole, ktory méie mat formu
montdineho listu, dodacleho listu & iného podobného dokumentu,
vratane potvrdenia prostrednictvom e-mallu. Pa celit dobu
platnosti a G&nnostl tejto ndjomne] zmiuvy bude v tomto mleste
umiestneny, pokial sa zmluvné strany nedohodnii inak,

1.2, NdJomca zaistl na vlastné naklady vietky technické a privne
predpoklady pre montdZ, odovzdanie aprevddzku predmetu
prendjmu.

1.3, Predmet prendjmu bude Indtalovany po pripraveni podmienok
pre indtaldclu zariadenia,

2. Prdva a povinnosti prenajimatela

2.1. Zabezpedit prevadzkyschopnost predmetu prendjmu a dodévat
stanoveny spotrebny materidl pre zariadenia, Doddvky
spotrebného a previdzkového materidlu médu byl realizované
kuriérskou sluibou. O dodanom mnoZstve spotrebného materidlu
rozhoduje vzhfadom na spotrebu zarladenia prenajimate.

2.2. Zatat srlefenim poruchy aobnovit previdzkyschopnast
(vyriesit poruchu) zariadeni v rdmci stanovenych &asovych limitov
a pracovne] doby sluiby, poéltanych od okamlhu preukézatefného
nahldsenia na  kontaktnd  miesto  servisu.  Obnovit
prevddzkyschopnost sa dd | provizérnym riedenim, ako méfe byt
zapotianie ndhradného zarladenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade 2mluvné strany nedohodnd inak.
Pracovnou dobou sluzby sa rozumejd pracovné dni (okrem Statnych
sviatkov a dnl pracovného pokoja) pondelok a# platok od 8 do 16
hodin, pokial nie Je v servisnych podmienkach uréené inak.

2.3. Poruchy diagnostikovat alebo rieSi{ na dialku odbornym
pracovnikom servisu prenajimatela, To méie prebiehat pomocou
néstrojov dlalkovej diagnostiky, tam, kde je to moiné, s cieflom
urychlit vyrieSenie problému, alebo zaistit detailnefSie informdcie
o stave zariadenla pred vyslanim pracovnika na miesto,

2.4. V pripade, Ze prenajimatel nebude mact odstranif poruchu
zarladenla na mieste u ndjomcu, je oprdvneny zariadenle adviest na
dielenski opravu do priestoru prenajimatefa,

2.5. Predmetom zodpovednosti za chod zariadenia nie st préce IT
technika prenajimatela, tykajice sa potitatove) siete ndjomcu,
s viinimkou portich priamo na zariadeni, Vietky price IT technika
v PC sieti ndjorncu nad rdmec zodpovednosti prenajimatefa budid
ndjamcovi Gftované podlfa platného cennika servisnych pric
a sluzieb prenajimatela.

2.6. Prenajimatel nezodpovedd za Skodu ani za ully zisk, ktoré
ndjomcovi alebo jeho pravnemu ndstupcovi vznikll najmi
posobenim wyiSe] mocl, zvyienim prevadzkovych ndkladov,
preruienim previdzky, stratou vykonu zariadenla a daldich
podobnych priin, ktaré prenajimatel nezavinil,

2.7, Prenajimatel md prdvo zastavit poskytovanie servisnych sluiieb
avietkych stvislacich plneni, vpripade, Ze ndjomca bude
vomeskani sdhradou platieb. Pokial ndjomca diEndG Elastku
neuhradl do 30 dnl od jej splatnosti, md prenajimatel prive
zarladente ndjomcovi odobral alebo mu inak znemoinit jeho
poufivanie. Vtomto pripade md prenajimatel pravo na pind
nahradu vznlknutych ndkladov.

3. Prdva a povinnosti ndjomcu

3.1, Pouiivat zarladenie len vsilade spokynmi wjrobcu alebo
prenajimatefa, sktorymi sa chozndmil, vritane dopliiovania
afalebo vymen spotrebného materldly, vopred odsihlaseného
prenajimatefom, popr. rlefenia problémov podfa priruéky alebo
indtrukeil prenajimatefa. Spotrebny material je potrebné vymenit aZ
po hldseni jeho nedostatku, upozorfiovanie na blfZiaci sa
nedostatok nie je dévodom na vymenu, Pokial na zariadeni vznikne
ikoda tym, Ze ndjomca, jeho persondl alebo iné pre neho konajuce
osoby nakladajit so zarladenim vrozpore stymto ustanovenim,
nesie ndjomca vietky ndklady na opravu,

3.2, Bezodkladne nahldsit na kontaktné miesto servisu skutoZnosti,
ako st poruchy, varovné hldsenia na paneli zarladenia a podobne,
ktoré by mohli spbsobif alebo u# spdsobill obmedzenle
prevadzkyschopnosti zariadenia.

3.3, NdJomca nie je opravneny vykonal opravu sdm a ak by Ju
vykonal, nemd pravo na ndhradu déelne vynaloienych ndkladov, ak
sa nedohodnd zmluvné strany inak, Revizie zariadenla zabezpetuje
ndjomea sdam na svoje naklady.

3.4. Pouiival prenajimatefom doddvany spotrebny materidl len
k previdzke zariadenia, na ktoré sa vzfahuje tdto zmluva. Spotrabny
materldl je majetkom prenajimatela a v pripade ukongenia zmluvy
bude nevyufity spotrebny materidl vriteny prenajimatelovi alebo
Uctovany ndjomcovi. Poutitie spotrebného materidly nad rdmec,
ktory mohol byl preukdzatelne spotrebovany pri previdzke
zariadenla, Je prenajimatel oprévneny vydctovat ndjomcovi podia
aktudlne platného cennika prenajimatefa.

3.5. Umotnit prenajimatefovi po dabu platnosti a Géinnosti Lejto
zmluvy pristup k predmetu ndjmu v rdmei dohodnutej pracovnej
doby.

3.6. Vopred ozndmif adohodndf sprenajimatefom spbsob
pripadného premiestnenia zariadenia na novi adresu. Néklady
spojend s premiestnenim nesie ndlomca.  Vpripade, e
premiestnenle realizuje ndjomca; nesie tento ipripadné rizikd
spojené s premiestnenim,

3,7, Na prislufnom doklade {ak Je vystaveny) poturdzovat
prenajimatelom uskutocnené servisné préce.

3.8, Bezodkladne ozndmit prenajimatefovi kazdd skutoénost, ktord
by mohla ohrozit jeho schopnost pinit zdvdzky ztejto zmluvy
{insolvenéné konanie, konkurz, lIkviddcia atd').

3.9. Umoinlf uskutofnenie odpoitu alebo uskutodfiovat odpofet
doslahnutého poltu vystupov ku koncu fakiurafného obdobia
dohodnutym spésobom:

a. automatickym systémom dialkove] diagnostiky a monitaringu
u zariadenl, ktoré toto umoifiujd.

b. urenou osobou ndjomecu vidy do 3, diia nasledujiceho mesiaca,
V pripade, Ze tento ded nie Je diiom pracovnym, tak nasledujici
pracovny def. Ndjomca je v tomto pripade povinny nahlisit meno
zdkaznika, model zariadenia, sérlové élslo zariadenla a aktudlny stav
potitadiel. Tieto Informécie nahlaslt telefonicky alebo e-mailom na
kontaktné miesto servisu pre nahlasovanie stavov potitadiel zlebo
zdpisom do nahlasovacleho formuldra na zékaznfckomn portali, V
pripade, Ze tak neudinl v termline, je prenajimatel oprdvneny poéet
wystupov odhadnif, alebo nijomca kontaktovaf (telefonicky/e-
mailom} a vyiladat si stay poéitadiel jednotlivych zariadent. Zmeny
kentaktnych Gdajov je ndjomca povinny bezodkladne hidsit
prenaljimatelovi.

3.10. Predmet ndjmu uiival wjlufne pre svoju €innost anle Je
oprdvneny ho podas ndjmu poiitat alebo dat do prendjmu tretej
osobe,

3.11. Zaistit priestor, v ktorom mu prenajimatel inStaluje predmet
ndjmu, protl strate, potkedeniu. Ndjomca zodpovedd za straty,
znifenie, alebo podkodenie prenajatého zariadenia, Nijomca
zadpovedd za polstenie zarladenla proti strate, po3kodeniu alebo
znieniu. Ak ndjomeca zariadenle nepoistl a dbjde k jeho strate alebo
neopravitelnému poikodeniu, postupuje sa podla bodu 5.6.

3.12. V pripade predasného ukonéenia zmluvy doplatif zostatkovii
hodnotu softvérovych licencl, ak mu boli poskytnuté v rdmci tejto
zmluvy.

3.13. Vyuilvat tlag, kapfrovanie askenovanle len awvjhradne
k zhotoveniu tlafovych rozmnoZenin dokumentov, stvisiacich
s jeho podnikatelskou (prevadzkovou) éinnostou, pouZivanych pre
jeho vlastnti vnitornt potrebu, okrem zhotovovania rozmnoienin
autorskych diel,

4. Fakturagné podmienky a reZim platenia

4,1, Clastky podia tejto zmluvy budd ndjomcovi fakturované
najneskdr do 10, pracovného dita v meslacl, vidy za predchddza)tice
fakturaéné obdobie, s dohodnutou splatnostou odo diia vystavenia.
Diiom uskutotnenia zdaniteného plnenia je posledny defl




predchédzajiceho fakturaéného obdobia. Na dgely fakturdcie
vystupov je rozhodujiicl posledny zisteny koneény stav potitadla
vystupov na zariadenl,

4.2, Pokial bude fakturaénym ohdabim len jeho ast, bude paudil
(i¢tovany v zodpovedajlicej pomernej &asti.

4.3. K fakturovanym giastkam bude Gétovand sadzba DPH v platnej
vydke,

4.4, Neuhradenle fakturovanych Eiastok vlehote splatnosti je
podstatnym porudenim zmluvy azakladé prévo prenajimatefa od
zmluvy odstiplt apovinnost ndjomecu vrdtit predmet ndjmu
a uhradit Elasthy kalkulované podla bodu 5.6.

4.5, Ndjomca nie je opravneny platby pozastavoval, znizovaf i
zapotitaval. Prenajimatel md prdvo urif, ktory splatny zavizok
ndjomcu bude uhradeny z doljch platieb.

4.6. Pre pripad oneskorenia s ihradou platieb sa dojedndva trok
zomedkania vo vyike 0,05 % diine] Eiastky za kaidy defi
oneskorania.

4.7, Za sluibu aktivneho zistovania stavu poéitadiel, a to i v pripade
nenahldsenia stavu poéitadiel ndjomcom, prenajimatel méoie
Gétovat redijny popiatok vo wyike 4,-EUR + DPH za zariadenie. Za
spristupnenie systému automatického monitorovania zariadeni
pre potreby ndjomcu, prenajimatel méie Gétovaf reiijny poplatok
vo vyike 1,70 EUR + DPH za zariadenie.

4.8. Prenajimatel je oprévneny upravit vyiku zmluvnych clen bez
dohody zmluvnyjch strdn z ddvodu infldcie za podmienok dale]
uvedenych:

a) Infliclou sa rozumie medziroénd Inflicia merand vzrastom
thraného indexu spotrebitelskych clen tovarov a slufieb, ktord
uddva kafdym kalenddrnym rokem Statisticky drad SR za rok
predchddzajuci, vyjadrend v percentdch,
b} Vidy od 1, aprila kalendarneho roka dalej do buddcnosti je
prenajimatel oprévneny upravit zmluvné ceny z dbvodov inflécle, a
to najviac o tolko percent, kofko percent predstavovala inflacia v
roku predchddzajiicom, ak tato v prechddzajicom roku presiahla
2% alebo najviac o kumulativnu mieru infldcie (stiéet roényeh Infldcii
zadinajuici rokom uzavretia zmluvy alebo rokom posledne] Gpravy
cien) ak kumulativna miera inflicie presiahla  3%.
c) Ceny upravené z dévadu inflicie sa povaiuji za zmluvné.
d) Ozndmenie o zmene clen ja vykondvané pisomne.

) Obdobne Je prenajimatel opravneny tieZ zmenlt cenu papiera v
pripade zmeny ceny komodity na trhu adekvdtne podfa zmeny ceny
komadity.

5. Trvanie zmluvy

5,1, Doba trvania zmluvy sa automaticky predifuje vidy o012
meslacoy, a to aj opakovane, ai do dosiahnutia limitnéha poétu
vystupov, pokial nie je pisomne jednou zo stran v lehote 30 dni pred
uplynutim doby trvania, ozndmené druhe] zmluvne) strane, Ze
nemé zdujem na predfieni.
5.2. Zmluva méie zaniknit:
a, uplynutim doby prendjmu, pokial bol v lehote najmu ozndmeny
nezdujem o automatické predfZenie,
b. zniéenim alebo neopravitelnym pofkodenim zariadenia,
. dohodou zmluvnych strin.
5.3, Prenajimatel mbie odstipil( zddvodov podla tejto zmluvy
a dale] z dovodov:
a) pre opakované porufenie povinnostl druhej zmluvnej
strany,
b) wyhlisenie konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
Iného spbsobu riefenia Upadku voéi ndjomcovi alebo
prenajimatelovi,
¢) vstupom ndjomecu alebo prenajimatela do llkviddcle.

5.4, Odstipenie je Géinné diiom jeho pisomného dorudenia druhej
zmiuvne] strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto diiom
konéi platnost a (finnost tejto zmluvy.

5.5. Po ukonfen| doby prendjmu je ndjomca povinny predmet
prendjmu  protokoldrne  vrdtit  prenajimatelovi,  vsiave
zodpovedajticom dojednanému spbsobu pauiivania
s prihlladnutim k apotrebeniu.

5.6. Zmluvné strany sa dohodli, ie ak pride k ukonéeniu zmluvy
podfa Clanku 4, bodu 4.4, alebo Clénku 5, bodu 5.2.b, a 53,
vieobecnych podmienck, z dévodov na strane ndjomcu, tak
néjomea alebo pravny nastupca ndjomeu zaplati prenajimatefovi (i)
vietky aktudline dliné Ciastky a {Ii) zmluvnid pokutu, rovnajlcu sa
celkove] zostdvajiice] sume najomného (stétu zvydnych pauddiov)
od ukonéenia zmluvy do konca dohodnute] doby najmu.

6. Ostatné dojednania

6.1, Pripadnd neplatnost nlektorého dojednania tefto zmluvy nema
za ndsledok neplatnost cele] zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuj
nahradif takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak, aby bola
zachovand integrita tejto zmluvy a ¢el, za ktorym bola uzatvorend.
6.2. Zmluvné strany sa mbiu dohodndf na inftaldcli a poutivani
systému dialkove] diagnostiky a monitoringu, €o je systém,
pumocou ktorého sa dd automaticky monitorovat prevddzka
kanceldrskych  zariadenl {napr. multifunkénych  zarladeni
atladlarni), pripcjenych k poéitatovej sieti ndjomcu. UZelom
inftalicle apoullvania takéhoto systému je zefektivnenie
spoluprdce zmiuvnych strdn, ato hlavne zautomatizovanim
pravidelnych odpoftov stavu poéitadiel zhotovenych wystupov
a dalejvzdialenym pristupom prenajfmatela k chybovym hidseniam
Jednotlivjch zariadeni, & umoini presnejiie diagnostikoval
poruchu. Rozsah pouditia maie byt obmedzeny konkrétnym
madelom zarladenia.

6.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri ndjomcom poskytovani
doddvok kanceldrskeho papiera pre potreby prenajimatela e
minimédlne mnoistvo na jednu doddvku pre jedno zarladenie
10,000 listov A4 (4 krabice).

6.4 V pripade, Ze v cene vystupu je zahrnutd | dodavka papiera, sa
nadspotreba paplera vyigtuje raz za tri mesiace a to ake ndsobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

7. Zéveredné ustanovenia

7.1.Zmluva o prendjme nadobida platnost diiom podpisu oboma
zmluvnymi stranaml a uéinnost ditom uvedenym vzmluve.

7.2. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaidd 2o
zmluvnych strin obdrii po jednom vyhotaveni. Pisamnd forma je
zachovana a) vitedy, ked si zmluvné strany navzdjom vymenla
zmluvu v elektronicke] podabe s pripojenymi naskenovanymi
podplsmi opravnenych zstupcov oboch zmluvnych strén,

7.3, Zmiuva mb¥e byl menend jedine formou ¢lslovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitefnou siéastou tejto
2miuwvy.

7.4, Zmluvné strany sa dohodli, {e pfsomnost sa povaiuje za
doruienti 5. defi po jej preukdzatelnom odoslani na adresu sidla
druhej zmluvnej strany. Pokial tento ded pripadne na sobotuy,
nedelu, & $titny sviatok, povaiuje sa za defi dorudenia prvy
nasledujici pracovny ded.

7.5. Obe zmluvné strany povaiujl informdcie ziskané v stvislosti
s touto zmluvou za obchadné tajorstvo.




RICOH

imagine. change.

RICOH Slovakia s.r.o.
Vajnarska 100/8

831 04 Bratislava

Tel: (+421) 2 326 306 20
Fax: (+421) 2 326 306 61

hitp:/iwww ricoh.sk
Preberaci protokol
(Protokol o odovzdani a prevzati)
0DOVZDAVAIUCI spoloénost: RICOH Slovalda s.r.o.
adresa: Vajnorské 100/B, 831 04 Bratislava
PREBERAJUCI spoloénost: Hiavné mesto SR Bratislava
Mestska policia
adresa: Primacidlne némestie & 1, 814 99 Bratislava
adresa umiestnenia: Gunduli€ova 10, Bratislava
Tymto akceptaénym protokolom odovzdavajici odovzdava preberajlicemu nasledovné:
Zariadenie Vrobné &islo Pozndmka
1 | MP C4504exSP C737M420009
2 | Kryt pre &ftatku ¢ipovych kariet
3 | USB ¢&itacka SCR708
V Bratislave, dia 01.06.2021 V Bratislave, dia 01.06.2021
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Ing. Andrea DiZova
odovzdavajlci preberajuci



