Zmluva
o spolupraci na projekte
Bratislavska mestska karta

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

medzi:
Banka: VOLKSBANK Slovensko, a.s.
ICO: 17 321 123
sidlo: Vysoka 9, 810 00 Bratislava

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel: Sa, vlozka ¢&islo:158/B
zastupena: Dr. iur. Barbara Neiger, MBA, predsednicka predstavenstva

Ing. Gabriel Szekeres, prokurista

(dalej len ,Banka”)

a

Hlavné mesto SR Bratislava

ICO: 603 481

sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
zastupena: doc. RNDr. Milan Ftaénik, CSc., primator

(dalej len ,Hlavné mesto®)

(spolo¢ne dalej aj ,Zmluvné strany®)

V tejto Zmluve, ak z kontextu nevyplyva iny zamer:

1.

nazvy ¢lankov su uvedené len kvdli prehladnosti a nemaju vplyv na interpretaciu tejto
Zmluvy;

kazdy odkaz na osobu (vratane Zmluvnej strany) zahffa aj jej pravnych nastupcov ako aj
postupnikov a nadobudatelov prav alebo zavazkov, ktori sa stali postupnikmi alebo
nadobudatelmi prav alebo zavazkov v sulade so Zmluvou, do prav a/alebo povinnosti
ktorej vstupili;

slova v jednotnom Cisle zahffiaju aj mnozné ¢islo a naopak;

odkazy na ¢lanky, odseky a prilohy su odkazmi na ¢lanky, odseky a prilohy tejto Zmluvy;

kazdy odkaz na akykolvek dokument znamena prisludny dokument v zneni jeho
dodatkov a inych zmien (vratane novacii);

kazdy odkaz na akykolvek pravny predpis znamena prisludny pravny predpis v zneni
jeho dodatkov a inych zmien vratane rekodifikacii.



Uvodné ustanovenia

1. Bratislavska mestska karta (dalej len ,BMK") je platobna karta, ktora bude vydavana na
zaklade spoluprace Banky a Hlavného mesta podla tejto Zmluvy v podobe Debetnej
karty. BMK v podobe Debetnej karty je plastova karta, existuje v hmatatefnej forme. BMK
nie je virtualna platobna karta.

2. Debetna karta je platobna karta viazana na bezny ucet klienta a umoznuje vykonavanie
platobnych operacii do vy8ky denného limitu platobnej karty a zaroveri maximalne vo
vysSke disponibilného zostatku na tomto beznom ucte.

3. Drzitel karty (dalej len ,Drzitel BMK") je fyzicka osoba, na ktorej meno je BMK vydana.

4. Spolo¢nost’ MasterCard Worldwide (dalej len ,MasterCard“) je Medzinarodna
spolo¢nost’ udelujuca bankam licencie na vydavanie platobnych kariet a spracovanie
transakcii s platobnymi kartami.

5. Doverné informacie (dalej len ,Déverné informécie“) su akékolvek neverejné informéacie
patriace niektorej zo Zmluvnych stran bez ohfadu na formu spracovania, ktoré nie su
verejné pristupné a ktoré odovzdavajuca Zmluvna strana poskytla prijimajucej Zmluvnej
strane pri uzavreti Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou a ktoré boli odovzdavajucou
Zmluvnou stranou oznacené ako Déverné informacie. Dévernymi informaciami su najma:

5.1. obchodné tajomstvo v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika;

5.2. déverné informacie v zmysle § 271 Obchodného zakonnika;

5.3. bankové tajomstvo vzmysle zakona ¢&. 483/2001 Z.z. o bankach aozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o
bankach®) alebo

5.4. osobné udaje v zmysle zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*).

PREAMBULA

Hlavné mesto prezentovalo svoju viziu zaviest v spolupraci s bankami bezkontaktnu Cipovu
platobnu kartu ako platobnt kartu vyhod a cestovny doklad, vyuZitelni v mestskych
organizaciach hlavného mesta SR Bratislavy, v dopravnych a komercnych spolo€nostiach
(dalej aj ,Partneri“) pre obyvatelov s trvalym pobytom v Bratislave v ¢leneni na ziakov,
$tudentov, déchodcov, zdravotne tazko postihnuté osoby (dalej len ZTP) a ostatnych.
V dalSich fazach aj pre iné ciefové skupiny Drzitefov BMK, ¢o bude rieSené dodatkom
k Zmluve.

Banka je drzitelom potrebnych opravneni na vydavanie platobnych kariet a ku dnu zacatia
vydavania bezkontaktnych Cipovych kariet bude drzitefom licencie na vydavanie a prijimanie
platobnych kariet s bezkontaktnou technoldgiou PayPass od spolo¢nosti MasterCard.

Uznesenim €. 692/2009 Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy (dalej len
.Mestské zastupitelstvo®) zo dria 30.04.2009, Mestské zastupitelstvo schvalilo navrh projektu
Bratislavska mestska karta (dalej len ,Projekt BMK®) a poziadalo primatora hlavného mesta
SR Bratislavy uzatvorit zmluvy o spolupraci s hlavnymi Partnermi Projektu BMK.

Re$pektujuc principy stanovené v Projekte BMK schvalenom uznesenim ¢&. 692/2009
Mestského zastupitelstva Zmluvné strany po vzajomnych rokovaniach uzatvaraju
nasledovnu Zmluvu:



Clanok I.
Predmet spoluprace

Predmetom spoluprace je realizacia Projektu BMK, ktorej zaklad tvori najma vyroba,
personalizacia, distribucia a celkovy manazment BMK vratane jej marketingovej
komunikacie a podpory tak, aby boli naplnené ciele Projektu BMK. Schvaleny navrh
Projektu BMK tvori prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

Cielom Projektu BMK je najma zefektivnenie a zjednodu$enie pristupu obc¢anov
k sluzbam na Useku dopravy, kultury, Sportu a spoloenského Zivota.

BMK je platobna karta s funkcionalitou podla ods. 4 tohto ¢lanku Zmluvy, vydana Bankou
v spolupraci s Hlavnym mestom obanom s trvalym pobytom v Bratislave.

.V zmysle tejto Zmluvy sa funkcionalitou BMK rozumie:

4.1 platobna funkcionalita - medzinarodna platobna karta Maestro s funkcionalitami
4.1.1 kontaktnou s vyuzitim magnetického pruzku alebo kontaktného Cipu a
4.1.2 bezkontaktnou s vyuzitim novej platobnej funkcie PayPass;

4.2 dopravna funkcionalita — predplateny cestovny listok v systémoch mestskej
hromadnej dopravy (Dopravny podnik Bratislava, a.s.), v dalSich fazach projektu
regionalnej autobusovej dopravy, Bratislavskej integrovanej dopravy, prip. inej
dopravnej siete;

4.3 vernostna a zlavova funkcionalita v spolupraci s Partnermi Hlavného mesta
(identifikaCna karta s vyuzitim ako knizni€ny preukaz alebo elektronicka vstupenka).

Technické rieSenie BMK

5.1 EMV ¢ip certifikovany spolo¢nostou MasterCard;

5.2 bezkontaktna aplikacia PayPass na Cipe pre mikroplatby;

5.3 dual interface dopravna aplikacia podla normy ISO 7816;

5.4 magneticky pruzok;

5.5 identifikator vyuzivany pre dopravnu a vernostnu a zfavovu funkcionalitu, ktorym je
Cislo ¢ipu SMART MX viditelne vytlaceny na zadnej strane BMK.

Dizajn BMK bude prezentovat Hlavné mesto, spolo¢nost MasterCard, Banku. Dizajn
BMK mbze tiez obsahovat logo Dopravného podniku Bratislava, a.s., pripadne
procesingovej spoloénosti Banky. Dizajh BMK je uvedeny v prilohe €. 2, ktora tvori
nedelitelnu sucast tejto Zmluvy.

Clanok I.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Banka sa zavazuje, Ze =zabezpeCi vSetky CcCinnosti, ktoré suvisia s vydavanim,
akceptovanim a manazmentom BMK, najma:

1.1 prijimanie Ziadosti o vydanie BMK;

1.2 vyrobu BMK;

1.3 vizualizaciu identifikatora (Cisla ¢ipu SMART MX) pre potreby Dopravného podniku
Bratislava, a.s. na zadnej strane BMK — pismo Arial, velkost' 8, 18-miestne Cislo
v Struktare 24 4 4 4;



1.4 inicializaciu aplikacii pre Dopravny podnik Bratislava, a.s a kniZznice, umiestnenych na
Cipe SMART MX a MIFARE, prostrednictvom dodavatela plastov;

1.5 certifikaciu BMK a Bankou vybranych terminalov Banky pre PayPass;

1.6 personalizaciu platobnych funkcionalit BMK;

1.7 vydavanie BMK, dorucenie BMK a PIN ¢isla podla Standardnych procesov;

1.8 umiestriovanie a prengjom terminalov PayPass;

1.9 zhromazdovanie a spravovanie Statistickych dat;

1.10 pripadni marketingovi komunikaciu a podporu BMK.

Banka sa zavazuje pocas doby platnosti tejto Zmluvy zabezpedit vydanie BMK kazdému
zaujemcovi podla platnych obchodnych podmienok Banky podla zavedenych alternativ.
Banka ma pravo vydanie platobnej karty v individualnych pripadoch zamietnut aj bez
uvedenia dévodu. Banka si vyhradzuje pravo jednostranne menit obchodné podmienky
pre BMK podla v§eobecne zavaznych predpisov (vSetky zmeny budu vSak standardné
v sulade so zmenami obchodnych podmienok pre podobné produkty Banky).

Banka predpoklada zavedenie vydavania BMK v podobe Debetnej karty.

Na zaklade poziadavky Hlavného mesta sa Banka zavazuje vydat BMK len ob&anom
s trvalym pobytom v Bratislave, pricom vydanie BMK v podobe Debetnej karty nebude
spoplatfiované (resp. roény poplatok za platobnu kartu nebude uc¢tovany) poc¢as prvych
12 mesiacov od zaCiatku vydavania. Platnost BMK bude 3 roky od vydania BMK.
Vydanie BMK po 12 mesiacoch od zaciatku vydavania, prevydanie BMK, vratane straty,
odcudzenia alebo zneuZitia a expresného vydania BMK, ako iiné poplatky suvisiace
s vydavanim, spravou a pouzivanim BMK bude hradit Drzitel BMK podla obchodnych
podmienok Banky a platného cennika Banky. Banka sa zavazuje, Ze ceny a obchodné
podmienky pre BMK nebude znevyhodnovat v porovnani s inymi kartovymi produktmi
Banky.

Banka sa zavazuje, Ze prostrednictvom BMK bude mozZné vykonavat platobné operacie
v existujucich bankomatoch a EFT/POS terminaloch Banky v plnom rozsahu sluzieb
poskytovanych Bankou svojim klientom.

Hlavné mesto sa zavazuje rokovat so vsetkymi Partnermi, osobitne v systémoch
hromadnej dopravy o vyuzivani BMK ako cestovného dokladu a vytvoreni podmienok pre
prijimanie BMK pri vykonavani platobnych operacii. Hlavné mesto bude prioritne rokovat
s Partnermi o poskytovani zliav Drzitefom BMK pri vykonavani platobnych operacii
prostrednictvom BMK.

Hlavné mesto sa zavazuje koordinovat postupy s Partnermi, osobitne v systémoch
hromadnej dopravy, aby bol zich strany zabezpeeny nahradny proces pre Drzitelov
BMK v pripade straty alebo odcudzenia BMK do €asu, kedy Drzitel BMK eSte nema
znovuvydanu BMK.

Hlavné mesto sa zavazuje vyuzivat BMK ako nastroj rozvoja sluzieb Hlavného mesta
a socialnej politiky v oblasti kultary, Sportu zabavy a dopravy formou benefitov z tychto
sluzieb poskytovanych pri vykonavani platobnych operacii prostrednictvom BMK
v organizaciach v pésobnosti Hlavného mesta.

S cielom podpory vydavania a pouzivania BMK Hlavné mesto a Banka budu vyvijat
marketingové aktivity vo vzajomnej spolupraci, pri€om budl spolupracovat aj so
spoloCnostou MasterCard, ktora je partnerom Banky aj Hlavného mesta na baze
bilateralnych zmluv alebo dohovorov.
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Hlavné mesto sa zavdzuje pouZit logo aobchodné meno Banky len na zaklade
podkladov doru¢enych Banke a vopred daného suhlasu Banky na kazdu marketingovu
aktivitu (aj na webovej stranke), a to na ucely a spdsobom vopred pisomne dohodnutym.
Pri uvadzani BMK bude Hlavné mesto koordinovat’ svoje medialne aktivity s Bankou.

Banka je opravnena pouZit’ vo svojich tlacovych a reklamnych materialoch, propagujucich
BMK, dizajn karty BMK, logo Hlavného mesta len na zaklade vopred daného suhlasu
Hlavného mesta.

Hlavné mesto a Banka sa zavazuju udelit suhlas (resp. zaslat pripomienky
k marketingovej komunikacii) najneskér do 3 pracovnych dni od obdrzania poziadavky
na schvalenie komunikacie od druhej Zmluvnej strany.

Hlavné mesto sa zavazuje, Ze v suvislosti s propagaciou BMK bude komunikovat’ vSetky
banky zapojené do projektu rovnakym dielom.

Banka sa zavazuje blokovat platobnu funkcionalitu BMK na zaklade poziadavky klienta
(zaroven, ak je to mozné, informuje klienta o potrebe blokacie dopravnej funkcionality v
Dopravnom podniku Bratislava, a.s.).

Hlavné mesto sa zavazuje nepozZadovat zmenu dizajnu BMK, resp. zmenu, ktora by
znamenala potrebu nakupu novych BMK v lehote skorSej ako 1 rok od zaciatku
vydavania BMK Bankou. Dal$ie zmeny (dizajn BMK alebo iné zmeny, vyZadujice nakup
novych BMK) je Hlavné mesto opravnené pozadovat vzdy najskér po uplynuti 1 roka od
zacCiatku vydavania BMK s novym dizajnom, resp. plastom. V opacnom pripade je Hlavné
mesto povinné uhradit Banke naklady za neminutu zasobu pévodnych BMK.

Banka je opravnena zacat vydavat BMK s novym dizajnom v lehote do 6 mesiacov od
obdrzania finalneho dizajnu karty/finalnej poziadavky na zmenu dizajpu BMK od
Hlavného mesta.

Banka sa zavazuje konzultovat s Hlavnym mestom mnoZstvo objednavanych BMK pred
zaslanim objednavky na vyrobu plastov.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze najmenej 1x ro¢ne (po skon&eni kalendarneho roka)
vyhodnotia projekt BMK z hladiska napifania jeho cielov. Podkladom pre hodnotenie
budu udaje o pocte vydanych BMK aich vyuZivani. Za tym ucelom je Banka povinna
informovat’ Hlavné mesto o ,prefixe”, ku ktorému bude vydavat BMK a zaroven Banka
bude mesacne sledovat poc€et vydanych BMK v ¢leneni: Ziaci do dovi$enia 15 rokov,
mladez do 26 rokov vratane, seniori od doviSenia 62 rokov, ostatni od 27 — do 61 rokov
vratane, celkové objemy a pocty realizovanych transakcii, prostrednictvom Bankou
vydanych BMK, pocet transakcii a priemernu hodnotu jednej transakcie na Bankou
vydanu BMK.

V pripade umiestnenia EFT/POS v mestskej organizacii bude Banka sledovat pocty
a objemy transakcii podla organizacii mesta a jednotlivych EFT/POS, ako nevyhnutny
podklad pre refundaciu poskytovanych zliav pri platbe BMK v mestskych organizaciach.

Hlavné mesto nie je opravnené poskytnut Statistické udaje podla ods. 18 tohto &lanku
Zmluvy tretim stranam bez predchadzajuceho suhlasu Banky.



Clanok IIl.
Kontaktné osoby

1. Kontaktné osoby na prijimanie potrebnych rozhodnuti a zabezpec€enie stanovenych uloh
tykajucich sa Projektu BMK su :

1.1 za Hlavné mesto: Ing. Alena Crhova (crhova@bratislava.sk, 02/ 593 56 576);
Ing. Jana Kozubova (kozubova@bratislava.sk, 02/ 593 56 575);

1.2 za Banku: Ing. lvan Kubas (ivan.kubas@volksbank.sk, 02/5965 1920);
Ing. Jan Krizan (jan.krizan@volksbank.sk, 02/5965 1929);

2. Kontaktné osoby na prijimanie potrebnych rozhodnuti tykajucich sa marketingovej
komunikacie su:

2.1 za Hlavné mesto: Ing. PhDr. Lubomir Andrassy, (andrassy@bratislava,sk,
02/ 593 56 591)

2.2 zaBanku: Mgr. Jana Luka€ova (jana.lukacova@volksbank.sk, 02/59651140)

Clanok IV.
Dorucovanie

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pisomnosti, oznamenia, resp. informacie podla
ustanoveni tejto Zmluvy (dalej len ,KoreSpondencia®“) vyhotovené v pisomnej forme,
pripadne zachytené na inom hmotnom nosi¢i si budu navzajom doru€ovat osobne,
postou, kuriérom, faxom alebo prostrednictvom elektronickej posty (e-mail).

2. Zmeny adries na doruCovanie osobne, postou, kuriérom, faxom budu oznamované
prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom).

3. Pri osobnom dorucovani KoreSpondencie sa Kore$pondencia povazuje za doru¢enu
okamihom, ked si Zmluvné strany prostrednictvom opravnenych oséb vzajomne
pisomne potvrdia jej dorucenie.

4. Dorucovanim prostrednictvom posty sa rozumie doru€enie KoreSpondencie doporucene
postou na adresu uréenu podla tohto ¢lanku Zmluvy, dorucenie kuriérom alebo osobné
dorucenie prisluSnej Zmluvnej strane. Za def doru¢enia KoreSpondencie sa povaZzuje aj
den, v ktory Zmluvna strana - prijemca, odoprie doru¢ovanu KoreSpondenciu prevziat,
alebo v ktory marne uplynie najmenej tyzdhova ulozna doba pre vyzdvihnutie si zasielky
na poste, doruCovanej postou Zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, doru€ovane;j
postou Zmluvnej strane, preukazatefne zamestnancom posty vyznacena poznamka, ze
.adresat sa odstahoval, ,adresat je neznamy“ alebo ind poznamka podobného
vyznamu.

5. Pre potreby doruCovania prostrednictvom posSty sa pouziju adresy sidiel Zmluvnych
stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, ibaZe odosielajucej Zmluvnej strane adresat
pisomnosti oznamil novu adresu sidla, pripadne ind novu adresu urenud na doru€ovanie
pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej na doru€ovanie pisomnosti na
zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa prislusna Zmluvna strana
zavazuje ozmene adresy bezodkladne pisomne informovat druhd Zmluvnu stranu;
v takomto pripade je pre doruCovanie rozhodujica nova adresa riadne oznamena
Zmluvnej strane pred odosielanim KoreSpondencie.



10.

Pri doru€ovani prostrednictvom doruovatela — kuriérskej sluzby sa KoreSpondencia
povazuje za doru¢enu momentom prevzatia tejto pisomnosti druhou Zmluvnou stranou —
prijemcom. V pripade neuspeSnosti takejto formy doru€enia sa bude povaZovat za
moment dorucenia treti def po vykonani prvého pokusu o dorucenie, priCom vykonanie
pokusu o dorucenie sa preukaze vyhlasenim dorucovatela — kuriérskej sluzby.

KoreSpondencia doru€ovana prostrednictvom elektronickych prostriedkov sa povaZuje
za doru€enu momentom, ked Zmluvna strana - odosielatel obdrzi spravu o tom, ze
takato KoreSpondencia bola odoslana druhej Zmluvnej strane — prijemcovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti tykajuce sa skonCenia trvania tejto
Zmluvy budu doru€ované len prostrednictvom posty, osobne alebo kuriérom.

Zmluvna strana nenesie zodpovednost za pripadné nedoru¢enie KoreSpondencie, ak jej
druha Zmluvna strana neoznamila zmenu svojej koreSpondencnej adresy, pripadne
faxového Cisla alebo e-mailovej adresy.

Ak sa akakolvek pisomnost na zaklade tejto Zmluvy alebo v sulvislosti s touto Zmluvou
doruCuje inak ako postou, je mozné ju doruCovat aj na inom mieste ako na adrese
uréenej podla ods. 5 tohto ¢lanku Zmluvy, ak sa na tomto mieste Zmluvna strana v ¢ase
dorucenia zdrzuje.

Clanok V.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi a vyklada v sulade so zdkonmi a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej Republiky. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto
Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne platnych pravnych predpisov platia
ustanovenia tejto Zmluvy.

Hlavné mesto berie na vedomie, Ze Banka je povinna chranit udaje svojich klientov ako
bankové tajomstvo v zmysle zakona o bankach a/alebo osobné Udaje v zmysle zakona
o ochrane osobnych Udajov a tieto Udaje mdze poskytnut tretej osobe len za zakonom
stanovenych podmienok. Ak na ucely tejto Zmluvy bude potrebné, aby Hlavné mesto
spracuvalo osobné udaje Drzitelov BMK, Banka v zmysle zakona o ochrane osobnych
udajov osobitnym poverenim na spracuvanie osobnych udajov poveri Hlavné mesto, aby
udaje spracuvalo ako sprostredkovatel.

Banka berie na vedomie, Ze Hlavné mesto uzatvori zmluvu s rovhakym obsahom aj
s inymi subjektami opravnenymi vydavat platobné karty.

Vzhladom na to, Ze na zaklade tejto Zmluvy mézu mat Zmluvné strany vzajomny pristup
k Dévernym informaciam, Zmluvné strany sa zavazuju udrziavat Déverné informacie
druhej Zmluvnej strany v tajnosti a spristupnit ich len tym zamestnancom alebo
zastupcom, ktori k nim musia mat pristup, pretoze to vyZaduje plnenie tejto Zmluvy.
Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje, ze ako prijimajuca Zmluvna strana

4.1. Déverné informacie vyuzije iba na ucely suvisiace s touto Zmluvou;

4.2. zabezpeci ochranu Dévernych informacii po€as spracovania;

4.3. bez pisomného suhlasu odovzdavajucej Zmluvnej strany nezverejni a nespristupni
Déverné informacie tretej osobe;

4.4. po skonceni Ucelu spracovania Dovernych informacii tieto informacie bezodkladne
vrati odovzdavajucej Zmluvnej strane alebo ich preukazatelne zlikviduje; ak tomu
nebrania povinnosti upravené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
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republiky; protokol o likvidacii udajov je prijimajuca Zmluvna strana povinna
bezodkladne odovzdat odovzdavajucej Zmluvnej strane.

V pripade, ak bude Hlavné mesto na zaklade ustanoveni zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov povinné spristupnit
tretej osobe Doverné informacie iné ako osobné Udaje, bankové tajomstvo a obchodné
tajomstvo, ktoré mu boli poskytnuté Bankou ako odovzdavajucou stranou, bezodkladne
vyzve Banku, aby pisomne oznamila, ¢i so spristupnenim Dévernej informacie suhlasi.

Akykolvek spor, tvrdenie alebo rozpor vyplyvajuci z tejto Zmluvy alebo suvisiaci s fiou
bude rieSeny vzajomnou dohodou aak kdohode neddjde, bude predloZzeny na
rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Tuto Zmluvu je mozné ukoncit' vypovedou
alebo vzajomnou dohodou Zmluvnych stran. Vypovedna lehota je 3-mesacna a zaCina
plynat prvy defi po dni doru€enia vypovede druhej Zmluvnej strane.

Ustanovenia tejto Zmluvy je mozné menit' na zéklade pisomnej dohody Zmluvnych stran
formou vzostupne ocCislovanych dodatkov.

V pripade ukon&enia tejto Zmluvy Banka ukonéi vydavanie novych BMK k poslednému
diu platnosti tejto Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Banka je
opravnena ponechat v platnosti existujuce vydané BMK az do ich expiracie.

Tato Zmluva je vyhotovena a podpisana v slovenskom jazyku. Tato Zmluva sa
vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, dva rovnopisy pre kazdu Zmluvnu stranu.

. Tato zmluva je platna driom jej podpisu Zmluvnymi stranami a u¢inna diiom zverejnenia

zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text tejto Zmluvy pozorne precitali, jeho obsahu
porozumeli a Ze tento vyjadruje ich slobodnu a vaznu volu, prostu akychkofvek omylov,
€o potvrdzuju vlastnoru¢nymi podpismi, ktoré pripajaju.

Prilohy: 1. Schvaleny projekt Bratislavska mestska karta uznesenim mestského

zastupitel'stva €. 692/2009

2. Dizajn BMK
V Bratislave, 1.3.2011 V Bratislave, 3.3.2011
Za Hlavné mesto SR Bratislava Za VOLKSBANK Slovensko, a.s.
doc. RNDr. Milan Ftagnik, CSc., V. . Dr. iur. Barbara Neiger, MBA, V. r.
primator predsedni¢ka predstavenstva

Hlavné mesto SR Bratislava

Ing. Gabriel Szekeres, v. .
prokurista



PRILOHA 1

Navrh projektu Bratislavska mestska karta schvaleny uznesenim ¢&. 692/2009 Mestského
zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy

Dovodova sprava

Rozvoj informacnej spolocnosti sa stal politickym programom pre najvyspelejSie krajiny
sveta. Nové technoldgie a digitédlna technika umoznili vznik novych multimedialnych sluzieb
a aplikacii, ktoré su pomocou telekomunikacii pristupné kdekolvek na svete. Samozrejmou
suCastou sa pre nas stali nielen pocitaCe, televizia a telefény, ale aj platobné karty, Ci
elektronické nosie vyuzivané v doprave a pri identifikacii osob.

Vdaka tymto technoldégiam ma kazdy pristup k mnozstvu informacii z rdznych oblasti zivota a
uspesne sa vyuzivaju aj pri ponuke a predaiji tovarov a sluzieb. Preto je nanajvys aktualne,
aby sa vramci programu elektronizacie verejnej spravy pripravili aj projekty podporujuce
marketingové riadenie sluZieb v pdsobnosti mesta v oblasti dopravy, kultury, Sportovych
a dalSich aktivit spolo€enského Zivota obyvatelov mesta.

Hlavnym cielom Projektu Bratislavska mestska karta je zefektivnenie a zjednodusenie
pristupu obcanov k sluzbam na useku dopravy, kultary, Sportu a spolo¢enského
Zivota, s vyuzitim najnovsich technickych, technologickych a marketingovych
ndstrojov.

Navrhovany postup pri vydavani a rieSeni technickej stranky karty vychadza z potreby
minimalizovat’ naklady pre mesto a ob&ana a vyuzit uz existujuce systémy v oblasti dopravy
a obchodu (Cipové karty, poskytovanie zliav....). Preto sa navrhuje rieSenie mestskej karty
integrovanim vyuZivanych aplikacii na réznych Ccipovych kartach na jednu
multifunkéna cipovu platobnu kartu. Bratislavska mestska karta bude tak spojena s
technickym, technologickym a bezpe¢nostnym know-how bankového sektoru, ¢im sa mesto
a mestské organizacie vyhnu budovaniu vlastného vnutorného systému od vydavania,
distribucie, kontroly az po vyhodnotenie vyuzivania kariet. Prenesenim prinosov tohto
spojenia na obana mesto posilni aj svoje funkcie v oblasti socialnej politiky.

Multifunkéné rieSenie elektronickej karty v spojeni s platobnymi terminalmi méze podporovat
a komunikovat' so softvérovymi aplikaciami back officu akejkolvek agendy a je v sulade so
zakladnymi dokumentmi narodnej imestskej koncepcie informatizacie verejnej spravy
s perspektivou vyuZivania karty aj pre vybavovanie Uradnych zaleZitosti. Projekt mestskej
karty bol vypracovany v spolupraci s bankovym sektorom a predstavuje nové a jedine¢né
riedenie v oblasti doteraz pouzivanych platobnych kariet.

Mestska karta bude vydavana obyvatelom s trvalym pobytom v Bratislave (Studentom
a déchodcom aj bez trvalého pobytu v meste) a bude ich opravhovat k ziskavaniu zliav
v mestskych a v dalSich partnerskych organizaciach i pri nakupe tovarov a sluzieb. Mestska
karta vytvori spolo¢nu platformu pre marketingovi podporu aktivit mestskych a dalSich
organizacii  poskytujucich  ob&anom sluzby v oblasti dopravy, kultdry, Sportu
a organizovanych podujati.

Po prechode na novu menu Euro sa vyznamne zvySil bezhotovostny platobny styk v sieti
obchodu a sluzieb. Mestska karta umozni obanom bezhotovostné platby aj v prostredi
komunalnych sluzieb a ufah&i manipulaciu s mincami.



Navrh projektu Bratislavskej mestskej karty

Uvod

Informatizacia a elektronizacia spolo¢nosti sa stali pojmami, ktoré prenikaju do
kazdodenného zivota ludi. Od zaciatku 21. storoCia sme svedkami postupného prechodu od
priemyselnej k informacnej spolo¢nosti. Rozsiahla podpora rozvoja informatizacie vo verejne;j
sprave zo Strukturalnych fondov EU v programovacom obdobi 2007-2013 by mala urychlit
rozvoj informaénych a komunikaénych technolégii aj pri vykone samospravnych funkcii.
Zakladné technické a technologické zariadenie ma ulah¢it obanom najméd vybavovanie
uradnych zalezitosti. Elektronizacia vSak zaroveri umozni vyuZzit najnovsie technologie aj pri
rozvoji komunalnych sluzieb a zlepsi tak pristup ob&anov k tymto sluzbam.

Hlavné mesto SR Bratislava zabezpeCuje na uzemi mesta vo verejnom zaujme vykony
v osobnej hromadnej doprave, ako aj sluzby v oblasti kultury, Sportového a spoloCenského
vyzitia. Zviditelnenie tychto aktivit mesta a zvySenie ich vyuzivania, resp. navstevnosti méze
vyznamne posilnit vztah mesto — ob&an.

V budovani dobrych vztahov alojality v privatnom sektore sa s uspechom vyuzivaju
benefitné programy zalozené na firemnych kartach. Prostrednictvom identifikacnej
elektronickej karty sa zaznamenavaju nakupy, ktoré sa po ziskani urc€itych obratov (bodov)
odmenuju zlavami, darCekmi a pod. . V dopravnych sluzbach alebo pri opakovanych
navStevach najma Sportovych zariadeni sa vyuzivaju platby vopred (kredity), ktoré sa
zachytavaju na kartach asu &asto spojené s poskytovanim zliav. V doprave vyuZivané
Cipové karty sluZia na zaznamenanie nakupu predplatného listku alebo na platenie priamo
v dopravnom prostriedku. Cipové karty umoZzfiuji nakup predplatnych listkov aj
prostrednictvom internetu.

Vychadzajuc z tychto skusenosti bol v spolupraci s bankovym sektorom a medzinarodnou
spolo¢nostou Mastercard Europe pripraveny navrh multifunk&nej platobnej karty, ktora bude
mat vizual mesta a popri Standardnej platobnej funkcii a funkcii mikroplatieb bude na
jednom cipe obsahovat aj softvérové aplikacie pre komunalnu sféru (dopravné systémy,
identifikacnu aplikaciu pre poskytovanie zliav, lojalitnych programov a knizniény pas).

Hlavnymi cielmi vydavania mestskej karty su:

- zlepsit komunikaciu mesta s obyvatelmi a podporit’ ich lojalitu k mestu

- vytvorit marketingovy nastroj rozvoja sluzieb samospravy a optimalizacie ich
financovania

- wytvorit nastroj na podporu socialnej politiky mesta prostrednictvom programu
benefitov

- ponuknut efektivnejSie rieSenia platieb v prostredi mestskej hromadnej dopravy
a v dalSich sluzbach

- v suvislosti s prechodom na euro podporit bezhotovostné mikroplatby v sieti obchodu
a sluzieb, zjednodusSit manipulaciu s mincami.

Charakteristika mestskej karty
Funkcionality (SW aplikéacie)
Bratislavska mestska karta (dalej len BMK) bude vydavana bankami ako platobna karta pre
obCanov s trvalym pobytom v Bratislave, vSetkym Studentom a déchodcom (aj bez trvalého
pobytu). BMK bude mat logo a vizual mesta a nasledovné funkcionality:
e medzinarodna platobna kontaktna funkcionalita (Mastercard/Visa)
(debetna, kreditna alebo prepaidova -predplatena)
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e medzinarodna bezkontaktna technoldgia Pay Pass/PayWay

e bezkontaktnd dopravna funkcionalita (zhodna s dnednou identifikacnou E&ipovou
kartou vyuzivanou v mestskej hromadnej doprave DPB, )

e benefitné programy a vernostné Ucty pre marketing organizacii mesta a dalSich
komer&nych subjektov (partnerov projektu)

¢ identifikaCna funkcia (knizni¢ny pas).

Technické parametre BMK

Pre umiestnenie hore uvedenych SW aplikacii bude karta obsahovat’
EMV &ip pre kontaktné platby

magneticky pruzok

bezkontaktny Cip pre mikroplatby a dopravné aplikacie
CVV2/CVC2 - autentifikacné udaje pre platby na internete

Cielové skupiny

BMK bude vydavana v prvej etape len obyvatelom mesta s trvalym bydliskom v Bratislave
(pre Studentov a déchodcov aj bez trvalého pobytu). Z hladiska systému poskytovania zliav
budu diferencované tieto skupiny:

Studenti a ziaci
pracujuci

dochodcovia

drzitelia preukazu ZTP

Osobitnu cielovu skupinu budu tvorit' turisti. Vydavanie kariet pre turistov bude rieSené
nasledne, az po spusteni prvej etapy a po dostatoénom rozSireni zariadeni pre prijimanie
kariet (POS).

Postup pri vydavani a vyuzivani BMK
Zakladné podmienky vydavania a vyuZivania BMK

Emitentom karty budi banky zapojené do projektu (postupne 9 bank). Postup pri vydavani
a vyuzivani karty sa riadi platnymi zakonmi pre vydavanie a vyuZzivanie platobnych kariet.

O vydanie multifunkénej karty (BMK) mézZe poZiadat kazdy zaujemca (obyvatel Bratislavy,
Student, déchodca) v lubovolnej banke zapojenej do projektu (najlepSie v banke, kde ma
vedeny ucCet). Karta mu bude vydana na zaklade vyplneného dotaznika. Vyrobu BMK
zabezpedi banka. Ziadatel si méze kartu vyzdvihnut v banke alebo mu bude zaslana postou.
Prvé vydanie BMK bude po dohode s bankami pre drzitela karty (i mesto) zdarma.

Typ platobnej funkcie BMK (debetna, prepaidova, kreditna) sa bude riadit podmienkami pre
vydavanie platobnych kariet. Ostatné aplikacie budd na karte umiestnené automaticky.
Aktivaciu - vyuzivanie jednotlivych softvérovych aplikacii (doprava, Cerpanie zliav, knizni¢ny
pas) si zabezpecli ob&an — drzitel karty podla vlastného rozhodnutia pri prvej navsteve alebo
zakupeni cestovného listku.

Pravne aspekty vydavania a vyuzivania BMK

Postup pri vydavani avyuZivani karty — oslovenie aspolupraca so spolo¢nostou
Mastercard a vSetkymi bankami, ktoré oto prejavia zaujem, bol prerokovany na
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Protimonopolnom urade SR.
Takyto postup je potrebny dodrzat s ohfadom na ob¢ana — drzitefa BMK, ktory by nemal byt
mestom nuteny vyuZivat sluzby urcitej banky.

Vydanie BMK pre obyvatelov mesta a moznost poskytovania zliav drzitelom karty na useku
dopravy alebo v zariadeniach mesta (kultira, Sport, podujatia) bolo prerokované s
Ustrednym inSpektoratom SOI.

Stanovisko utvaru pre verejné obstaravanie magistratu Hlavného mesta SR poukazuje na
skutoCnost, Ze navrhovany postup nema charakter obstaravania v zmysle zakona ¢. 25/2006
0 verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov.

Predlozeny navrh mestskej karty spojenej s platobnou kartou je v sulade aj so zakonom
o platobnom styku. Umoznuje v pripade potreby (napr. v ramci Bratislavskej integrovanej
dopravy) zabezpelit zakonnym spdsobom aj delenie trzieb na jednotlivé dopravné
spolo¢nosti v zmysle schvaleného navrhu BID.

Pre minimalizaciu rizik vyplyvajucich z presunu vydavania BMK na banky projekt rata s exit
planom, ato uzatvorenim zmluvy o prevzati zavazkov banky, sulvisiacich s vydavanim
a vyuzivanim karty s ich dodavatefom (processingovou spolo¢nostou). Ide o rieSenie
pripadu, Ze by niektora banka v neskorSom obdobi odstupila od projektu pri vydavani tzv.
prepaidovych (predplatenych kariet). Tento zavazok na seba preberie spolo¢nost, ktora pre
banky vydava karty a realizuje procesy.

Postup pri realizacii projektu

Podla predbeznych rokovani s bankami bude postup pri realizacii projektu BMK rozdeleny do
nasledovnych etap:

l. etapa - priprava a uzatvorenie zmluv o spolupraci s bankami a dalSimi
partnermi projektu do 30.6.2009

Il. urCenie marketingovej stratégie pre vyuzivanie BMK a planu marketingovych
aktivit zameranych na spustenie projektu BMK — do 31.10.2009

. spustenie projektu s jednotlivymi bankami — podfa terminov a podmienok
dohodnutych s bankami — najneskér do 31.3.2010

Partneri projektu

Stanoveny postup vydavania BMK ajej spojenie s platobnou funkciou a dalSimi
funkcionalitami urCuje partnerov pre spolupracu pri vydavani karty. Pri priprave projektu boli
predrokované postupy a oblasti spoluprace s nasledovnymi externymi partnermi:

e MasterCard — poradenstvo, podpora pre riadenie projektu, marketingova podpora

e Banky
- CSOB - Istrobanka
- Dexia banka Slovensko, a.s.
- OTP Banka Slovensko, a.s.
- Postova banka, a.s.
- Slovenska sporitelfha, a.s.
- Tatrabanka, a.s.
- UniCredit Bank Slovakia, a.s.
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- Volksbanka Slovensko

- VUB Banka, a.s

So vSetkymi uvedenymi bankami boli predrokované moznosti spoluprace,
Struktura aplikacii karty a postup pri jej vydavani.

o First Data Slovakia , a.s. — processingova spolo¢nost, pdsobi ako dodavatel
a spracovatel kariet pre banky, procesuje prijimanie kariet obchodnikov,
manazuje a spracovava bankomaty, zabezpeluje predplatné a vernostné
programy;
spolupraca s mestom v oblasti poradenstva technickych a technologickych riedeni
karty a pri rieSeni exit planu;

e Zelezniéna spoloénost’ Slovensko
Spolupraca pri akceptacii karty v Zelezni¢nej doprave a v ramci BID;

e Slovak Lines, a.s.
Spolupraca pri akceptacii mestskej karty v medzimestskej doprave a v ramci BID.

Navrh projektu BMK je rieSeny tak, aby podporoval rozvoj sluzieb mestskych
organizacii vratane mestskej hromadnej dopravy a BID. Vyuzivanie karty sa predpoklada
v nasledovnych organizaciach mesta:

Dopravny podnik Bratislava, a.s.

e ulahci cestujucim nakup predplatnych i jednorazovych cestovnych listkov, vratane
predaja cez internet
e znizi naklady na manipulaciu s mincami pri predaiji listkov v automatoch.

Prispevkové organizacie mesta
- BKIS
- Zoologicka zahrada
- Mestské muzeum Bratislavy
- Galéria mesta Bratislavy
- Mestska kniznica
- STaRz
- Marianum

e spolo¢na permanentna propagacia aktivit organizacii zamerana na zvySovanie
navstevnosti cestou benefitnych programov a zliav pre vybrané terminy, podujatia
a pod..

e zefektivnenie platobného a zuctovacieho styku
moznost ziskavania Udajov pre ekonomické a strategické rozhodovanie pri
riadeni.

Marketingova podpora

BMK vytvara platformu pre spoloény marketing mesta, mestskych organizacii a bankového
sektoru. Dosiahnuta synergia mdze posilnit celkovu prezentaciu aktivit nielen mestskych
organizcii, ale aj mestskych Casti.

Uspech projektu multifunkénej karty a jej zavedenia bude vyrazne zavisiet od marketingovej
podpory najma pri spusteni projektu.

Ramcovy plan marketingovych aktivit bude suastou zmliv s bankami a dalSimi partnermi
projektu.
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SWOT analyza

Silné stranky projektu
e zviditelnenie aktivit mesta vo vztahu k ob&anom
e zvySenie lojality a spolupatri¢nosti obéanov k mestu
e minimalizacia nakladov na personalizaciu, distribuciu, kontrolu kariet
e podpora zvySovania navstevnosti a rozvoja mestskych sluzieb
e znizenie nakladov na Cipové karty pre obCana
e ulah&enie manipulacie s mincami najma v oblasti dopravy a komunalnych sluzZieb
e ziskanie marketingovej atechnickej podpory bankového sektoru pri vyuzZivani

karty

ziskanie marketingovej podpory bankového sektoru pri propagacii a uvedeni
mestskej karty na trh

vyuzitie existujucich technickych a technologickych moznosti finanéného sektoru
pri evidencii vyuZivania karty pre marketingové riadenie rozvoja komunalnych
sluzieb

perspektivne zabezpelenie regularnych tokov elektronickych pefazi pri
integrovanej doprave

otvorenost systému pre rozSirenie vyuzivania BMK.

Slabé stranky

postupné zapajanie sa jednotlivych bank do projektu méze spomalit vyuzivanie
BMK v |. roku jej zavedenia a tym aj celkovy prinos projektu pre ob&anov

niz8i stupen vyuzivania platobnych kariet u starSich ob&anov

velky pocet nezavislych subjektov participujucich na projekte zvySuje naroky na
uvedenie BMK do uzivania

PrileZitosti

zviditelnenie hlavného mesta SR v medzinarodnom meradle, nakolko
v podmienkach mesta bol vyvinuty novy produkt ,multifunkéna mestska karta“
spojenim platobnej funkcie s komunalnou funkciou a obohatena o bezkontaktnu
technoldgiu ur€enu pre mikroplatby

uvedenim mestskej multifunkénej karty, vytvara sa prilezitost dosiahnut’ najvyssi
stupen elektronizacie sluzieb mesta a mestskych organizacii ob€anom s trvalym
bydliskom v Bratislave, formou ¢erpania eurofondov

tento nastroj umoznuje zmenit systém financovania sluzieb poskytovanych
mestom a MO v oblasti historie, kultury, Sportu a inych organizovanych podujati
poskytovanim zliav obyvatefom mesta.

Ohrozenia

nezaujem o vyuzivanie bankovych kariet u individualnych cielovych skupin
postupné rozptylenie drzitelov kariet do vacsieho po€tu bank znizi ofakavané
prinosy niektorych bank a povedenie k utimeniu produktu, ¢im obmedzi u klientov
tychto bank moznost byt drzitefom mestskej karty vo forme debetnej karty
nedosiahne sa sulad zaujmov velkého poctu subjektov na projekte.

nedostatona zainteresovanost’ firmy EMtest-Sk (dodavatel SW pre DPB, a.s.) na
prechode z uzatvorenych dopravnych systémov na otvorené aj z pohladu realnej
moznosti roz§irenia produktu mestskej karty v ostatnych mestach (VUC),
nezaujem mestskych organizacii o marketingové riadenie organizacii
a zatraktiviiovanie ponuky sluzieb a organizovanych podujati

problémy vyplyvajuce z naroCnosti projektu na Casové avecné zosuladenie
zaujmov klucovych partnerov projektu.
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Zaver

Predkladany navrh predstavuje zasadnu zmenu v prezentacii ariadeni rozvoja sluzieb
v samosprave. BMK ako nastroj marketingového riadenia umozfiuje zviditelnit vybrané
komunalne sluzby a v pripade zaujmu mesta, mestskych Casti a organizacii ziskat spatnu
vazbu o vyuzivani sluzieb.

Kartové systémy sa uplatfiuju najma v identifikacii oséb a v doprave. Zakladom systémov
su Cipové karty. Nakup a prevadzka systému (vydavanie, zmeny, blokacie kariet, Citacie
zariadenia aich servis) je spojena s nemalymi nakladmi. Pretoze narocné poziadavky
zakona o platobnom styku neumozniuju zriadit’ dodavatefovi systému zuctovacie centrum,
systém je mozné prevadzkovat len v ramci jednej organizacie (napr. v doprave sa karta
mdze vyuzivat len u jedného dopravcu).

Navrh na prepojenie komunalnych aplikacii s platobnou kartou umoziuje mestu nielen
vyuzivat vybudovany systém technického a technologického zazemia bankového sektoru
bez dodatoénych nakladov mesta na jeho spravu, ale zaroven systém otvara a umoznuje
vyuzitie karty u viacerych subjektov. V podmienkach Bratislavskej integrovanej dopravy toto
prepojenie umozniuje platobny styk medzi jednotlivymi dopravcami (DPB, Slovak Lines,
Zelezniéna spoloénost Slovensko) v zmysle platnych zakonov.

Bratislavska mestska karta je projekt, ktory otvara nové moznosti nielen v oblasti
identifikanych a dopravnych systémov, ale aj pri vyuZivani novych bezkontaktnych
technolégii na platobnych kartach. Ako pilotny projekt vtejto oblasti ma multifunkéna
mestska karta podporu zainteresovanych bank a dalSich spolo¢nosti bankového sektoru.
Tato podpora a spolo¢ny zaujem su zarukou realnosti a ispesnosti projektu pri uvedeni BMK
na trh i pri jej dalSom bezproblémovom vyuZivani.
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Call Centre 0850 123 123 1110 AUSTRIACARD 44023/000

VLASTNORUCNY PODPIS / AUTHORISED SIGNATURE — NOT VALID UNLESS SIGNED

ripade nalezu kartu vratte, prosim,
nke. ZneuZitie karty je trestnel

py MasterCard International or its Affiliates
ank. Misuse of card is a criminal offence!
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